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CAPITULO 1 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

1.1. Justificativa
As constantes mudancas do mercado globalizado, caracterizado pela forte concorréncia e
nivel apurado de exigéncia dos consumidores, demanda a criagdo de van‘ta@ks
competitivas. A gestdo em marketing das organiza¢cdes € um fator determinante &@% sua
sobrevivéncia, sobretudo no Brasil, onde grande parte dos negécios séo deseQbR/idos por
micro e pequenas empresas que sao grandes provedoras de oportunidad@e trabalho.
&

A carreira de Marketing € uma das que mais passou por mudiés\nos ultimos anos,
vivenciando transformacfes tanto na formacdo do profis@al da area como nas
ferramentas que sédo utilizadas para exercer o papel profiss@al.

‘bé\‘b
Atualmente, o profissional de Marketing muitas vgs% precisa pensar em como adaptar a
comunicacdo que ira fazer com o seu cliente@ 0s mais variados canais, em formatos
diferentes, para momentos diferentes. Alégg,ﬂisso, a preocupacao deixou de ser apenas
vender o produto, mas criar um relaci@nento com o cliente e engaja-lo com a marca -
como bem disse o filésofo Heréclitéé‘é Efeso, “a Unica constante é a mudanca’, e essa

afirmacéo faz todo sentido nes%saérea.
. Q,Q
&
O profissional da area @\/Iarketing consegue ganhar mais espaco ao comunicar-se de
formaclarae exprewer'bem ideias e pontos de vista. A area é muito dindmica e precisa de
especialistas d icos que estejam prontos para mudancas e ndo tenham postura
passiva. Deefa%a-se nesse meio quem acompanha as tendéncias e esta por dentro das
inovacG %onstantes gue surgem.
QQ

@% repertorio € importante para imprimir recursos criativos quando em campanhas ou em
melhoria de resultados na empresa. Além disso, networking € essencial para se manter em

conformidade com as novidades do mercado e em relacdo as novas oportunidades da area.

A sociedade sofre mudancas de forma continua e isso se reflete no mercado de trabalho.
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O brasileiro gasta 650 horas/més em redes sociais. Ao computarmos o periodo gasto na
internet, em comparacao a TV, podemos concluir que passamos mais tempo na web
(4h59min) em detrimento aos televisores (4h31min). E uma mudanca social consideravel e
que altera completamente a forma com a qual as empresas se comunicam com Seus

consumidores.

De acordo com Barcelos (2010, p. 15), “A interatividade gerada pelas Redes Sociais [‘)m@s
naturalmente amplia e intensifica os relacionamentos, aproximando as pessoas Q&% das
outras e, inevitavelmente, as empresas dos clientes”. Assim, as midiasQ%%iais eo
marketing de conteldo passam a ser cruciais para a sobrevivéncia d Y. mpresas no

mercado, 0 que impacta diretamente na demanda das organizagﬁes&um novo tipo de

profissional de marketing. \%
>
&V
De acordo com a pesquisa da Firjan, os dez setores e atuacao que surgem com

&

possibilidades de contratacdo até o ano de 2020 séao; @\npras, Comercial, Tecnologia da
Informacédo (TI), Servicos Gerais, PlanejamenQQAtendimento ao Cliente, Recursos

N

Humanos, Marketing, Comunicagao e Ouvidorg
*
&
Na area de gestéo, 51,1% dos respo@ntes apontaram perspectivas de contratacdo. A
, . . ) : . . ~
area de Marketing, segundo infor na pesquisa, terd uma perspectiva de contratacao
em 2020 de mais de 49,75%6&ante desse universo de possibilidades que se alarga
2
diariamente, o mercado ne%@sitaré de profissionais de marketing que conhecam bem as

peculiaridades do seto&y.Q

o
Para 2019, se@ﬁ a ABComm (Associacao Brasileira de Comércio Eletrdbnico) comércio
eletrbnico atingir um volume de vendas de R$ 79,9 bilhdes. De acordo com a entidade,
caso e %rojegéo se cumpra, 0 montante representaria um crescimento de 16% quando
cor@ado com o resultado atingido em 2018 pelas lojas virtuais do pais, sendo o maior

aﬁﬁngo anual verificado desde 2015.

Para 2020 os dados sdo mais animadores, o varejo on-line brasileiro, por exemplo, deve
crescer 43,5%. E o que informa a pesquisa da consultoria Euromonitor: o comércio
eletrbnico interno devera saltar dos atuais 19,5 bilhbes de dolares para 28 bilhdes de

dolares. Tudo isso nos préoximos 2 anos.
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Aliado a essa evolucéao tecnoldgica o marketing deixou de ser centrado no produto e passou
a ser centrado no consumidor. Atualmente, € perceptivel mais um movimento no foco das
acOes, que tem buscado alinhamento ndo s6é com clientes, mas com questdes mais
profundas e de impacto social como o0 meio ambiente. Segundo Kotler “O conceito de
Marketing Societal refere-se a responsabilidade da organizacdo perante a sociedade,
incluindo consideracbes sociais e éticas em suas praticas de marketing, equilip@o
objetivos frequentemente conflitantes como o lucro dos acionistas, a satisf@@ dos
consumidores e o interesse publico. Desta forma, pode-se dizer que o Marketi@%ocietal é
um Marketing Socialmente Responsavel” (Kotler, 2000). é&o
*Q
Em um estudo, 93 % dos adultos informa que o impacto amb'\ I\provocado por um
produto definia suas decisbes de compra (Churchill, 2003). cas que evidenciam por
meio de ac¢bes mercadoldgicas e institucionais sensibiJib&%e com aspectos sociais e
desenvolvem praticas sustentaveis, estabelecem relacé \mais fortes com seus clientes e
criam vantagem competitiva ante aos concorrente%Q
&>

Diante desse cenario com fortes transforr%{ées tecnoldgicas e sociais, o profissional de
marketing ocupa posicao significati@na aplicacdo de estratégias que oferecam
diferenciacéo e criem um propdésit r ra negoécios que transcendam a simples busca pelo
lucro. Ha necessidade de gerq,&o de valor para sociedade, uma vez que esta exige

@
)

organizacdes socialmente @onséveis gue oferecam produtos e servicos de qualidade.
&
. . . .
A cada novo paradp'na legal da Educacgéo Profissional e Tecnoldgica, o Centro Paula
Souza executa @&dequagﬁes cabiveis, da organizacao de cursos por area profissional até
a mais re taxonomia de eixos tecnolégicos do Ministério da Educacdo — MEC
(ARAU@DEMAI e PRATA, 2016). Assim, torna-se imprescindivel oferecer o curso de
Técnicd em Marketing nesta modalidade em consonancia com as demandas sociais e do

s&r produtivo - principal diretriz do planejamento curricular da instituicao.

Diante disso, o Centro Estadual de Educacdo Tecnologica Paula Souza, instituicdo de

hY

ensino profissionalizante ligada a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia,

Tecnologia e Inovacao, esta apto a ofertar uma formacao profissional de qualidade em
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atendimento as necessidades do mercado por meio do Ensino Médio com Habilitacdo

Profissional de Técnico em Marketing.

Fontes de Consulta:

AMCHAM BRASIL. Construindo valor: marketing e sustentabilidade como estratégia
de negoécios. 17/04/2017. Estaddo: Economia & Negocios. Disponivel em:
R

sustentabilidade-como-estrategia-de-negocios/> Acesso em 13 mai. 2019. &\‘59

ARAUJO, Almério M. de; DEMAI, Fernanda M.; PRATA, Marcio. Miss&o, CQ%%pgées e

Praticas do Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares (Gfac): ﬁ;boa Sintese do

<http://economia.estadao.com.br/blogs/ecoando/construindo-valor-marketing-e-

)

Laboratério de Curriculo do Centro Paula Souza [S.I.]: 20 &zDisponivel em:
<http://cpscetec.com.br/cpscetec/arquivos/2014/missao.pdf>. Ace\ em: 13 mai. 2019.
BARCELQOS, Marco Antdnio Rebelo. Avaliacdo da eficiéncia&@mmunica(;éo em redes

sociais digitais: Uma analise exploratoria do cen@ de empresas brasileiras.

Dissertacao de Mestrado, FGV- EAESP, 2010. ch
BRAGA, Bruno Cioffi. Entenda a diferenca eg&Q o marketing 1.0 2.0 e 3.0: 2016.
Disponivel em: <https://pt.|inkedin.C@JIse/entenda-diferen%CS%A?a-entre-o-

marketing-10-20-e-30-bruno-cioffi-braga> Qo,e'sso em 26 abr. 2019.

CHURCHILL, Gilbert A.; PETER, J. Pa@\/larketing: criando valor para o cliente. 22 ed.
Séo Paulo: Saraiva, 2003. {\\Q
DINO. Cenario econdémico d%%SES promete ser favoravel aos pequenos negocios. 13
marco 2018. Disponivel e%&ttps://exame.abril.com.br/negocios/dino/cenario-economico-
de-2018-promete-ser-fa@avel-aos-pequenos-negocios/. Acesso em: 13 mai. 2019.
ECOMMERCEBRA@, Comeércio eletrénico deve crescer 16% no Pais em 2019, prevé
ABComm. D&&Sﬁl’vel em: <https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/comercio-
eIetronico-de@crescer-16-no-pais-em-2019-preve-abcomm/> . Acesso em: 13 mai. 2019.
ENDEW&?, As 6 Tendéncias do Varejo para 2016. Endeavor: 2016. Disponivel em:
http. ndeavor.org.br/6-tendencias-varejo-para-2016/ Acesso em: 26 abr. 2019.

IS&&ME, Segundo dados, E-commerce cresce 12% em 2017 e tem projecédo de 15%
em 2018. DINO - Divulgador de Noticias: 2018. Disponivel em:
<https://exame.abril.com.br/negocios/dino/segundo-dados-e-commerce-cresce-12-em-
2017-e-tem-projecao-de-15-em-2018/> . Acesso em: 26 abr. 2019.

GALINARI, Rangel et al. Comércio eletrénico, tecnologias moveis e midias sociais no
Brasil. BNDES Setorial Varejo, Brasilia, 2018.
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KOTLER, Philip. Marketing para organizagdes que n&o visam lucro. 10. ed. S&o Paulo:
Prentice Hall, 2000.
PWC, Price Waterhouse Coorpers, Total Retail 2017: Alternativas de Investimento num
Mercado cada vez mais competitivo. PWC: 2017. Disponivel em:
<https://www.pwc.com.br/pt/totalretail/2017/total-retail-2017.pdf>. Acesso em: 13 mai.
20109.
STARTUPI, Estudo revela mudanca drastica no perfil do consumidor nos Ultimp§%z
anos. Disponivel em: <https://startupi.com.br/2015/07/estudo-revela—mudanca-dr@?a-no-
perfil-do-consumidor-nos-ultimos-dez-anos/>. Acesso em: 13 mai. 2019. Q\Q
TROTTI, Felipe et al. Comércio eletrénico: como conquistar cIientei)‘anumentar o]
faturamento em um ambiente virtual. Revista inovacéo e tecnolo%a& l.], 2018.
UNDERHILL, Paco.Vamos as compras:a ciéncia do consumo. Sado Paulo:
Campus,1999.
Pesquisa SoécioEconémicas sobre a Profissdes do futuro - Disponivel em
https://www.firjan.com.br/publicacoes/publicacoes-de-economia/profissoes-do-futuro.htm-
Acesso em 13 mai. 2019.
o

1.2. Objetivos zfg'
O curso de ENSINO MEDIO COM D—@LITAQAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM
MARKETING - PEI 9H (Parceriaé)r@gn a Secretaria da Educacdo do Estado de S&o
Paulo) tem como objetivos ca&a)sgr o aluno para:

e Criar pecas publicit@&.

e Gerenciar ml'diaswciais.

e Realizar pes‘@sa de mercado.

o Acompa@r 0 gerenciamento de marcas.

o Int@%r e aplicar a legislacéo pertinente.

o [@nir ou redefinir segmentos de mercado.

\QQQAuxiliar no processo de formagéao de preco.

e Promover e estimular o espirito empreendedor.

e Participar na elaboragéo de estudos de mercado.

e Elaborar e desenvolver projetos mercadolégicos.

e Implementar agdes promocionais no ponto de venda.

e Propor a¢cdes de promoc¢ao da marca nas redes sociais.

e Auxiliar o desenvolvimento do plano de midia e comunicacéao.
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e Operacionalizar as politicas de gestdo do marketing mix e de clientes.

¢ Alinhar a atividade da organizacéo as necessidades dos consumidores.

e Monitorar o comportamento do consumidor da marca nas redes sociais.

¢ Diferenciar a utilizacdo da linguagem nos ambientes formais e informais.

e Conhecer os diferentes canais de distribuicdo e entender suas aplicagdes.

e Assessorar no desenvolvimento e estratégias de campanhas sociais e ambiental.

e Auxiliar a area de planejamento e desenvolvimento de estratégias mercadolé@& e
institucionais. é\e"

e Estabelecer comunicagédo dinamica e envolvente com consumidore§ sgxmarca nas

&

S

1.3. Organizacdo do Curso \

redes sociais.

A necessidade e pertinéncia da elaboracdo de curriculo ‘%uado as demandas do
mercado de trabalho, a formacao profissional do aluno e\m principios contidos na LDB e
demais legislacdes pertinentes, levaram o Centro EstQ'DaI de Educacao Tecnolégica Paula
Souza, sob a coordenacédo do Prof. Aimério Melq es de Araujo, Coordenador do Ensino
Médio e Técnico, a instituir o “Laboratério gﬁ.&)urrl’culo” com a finalidade de atualizar,
elaborar e reelaborar os Planos de Curso Q&Habilitagc”)es Profissionais oferecidas por esta
instituicdo, bem como cursos de Qual'e&;éo Profissional e de Especializacao Profissional
Técnica de Nivel Médio exigidos@}\mundo de trabalho.
K
Especialistas, docentes &&%Stores educacionais foram reunidos no Laboratério de
Curriculo para estudarex'nalisar o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos (MEC) e a CBO
— Classificacao B@eira de Ocupacbes (Ministério do Trabalho). Uma sequéncia de
encontros de &alho, previamente agendados, possibilitou reflexbes, pesquisas e
posterior Qétrugéo curricular alinhada a este mercado.
§%

Er]@?emos o “Laboratério de Curriculo” como o processo e os produtos relativos a
pesquisa, ao desenvolvimento, a implantacdo e a avaliagdo de curriculos escolares

pertinentes a Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio.

Partimos das leis federais brasileiras e das leis estaduais (estado de Sao Paulo) que
regulamentam e estabelecem diretrizes e bases da educacao, juntamente com pesquisa de

mercado, pesquisas autbnomas e avaliacdo das demandas por formacéo profissional.
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O departamento que oficializa as praticas de Laboratério de Curriculo € o Grupo de
Formulacao e Analises Curriculares (Gfac), dirigido pelo Professor Gilson Rede, desde abril
de 2020.

No Gfac, definimos Curriculo de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio como
esquema tedrico-metodoldgico que direciona o planejamento, a sistematizagép@)
desenvolvimento de perfis profissionais, atribui¢cdes, atividades, competéncias, haljifdades,
bases tecnoldgicas, valores e conhecimentos, organizados por eixo tecnoléQ%%/érea de

. . , T ~
conhecimento em componentes curriculares, a fim de atender a objetlv@a Formacéao

Profissional de Nivel Médio, de acordo com as funcbes do merca trabalho e dos
processos produtivos e gerenciais, bem como as demandas soo'\éll’ticas e culturais, as
relacdes e atores sociais da escola. Q""b
%Q
Q>

As formas de desenvolvimento dos processos de \-aprendizagem e de avaliacdo
foram planejadas para assegurar uma met@ogia adequada as competéncias
profissionais propostas no plano de curso. QQ'Q
.
&
Fontes de Consulta: Q‘b
1. BRASIL Ministério da Edu \go. Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos.
Brasilia: MEC -égEdigéo - 2020. Eixo Tecnologico: “Gestao e Negdécios”
Disponl’vel‘é\\q’ em: https://www.crt03.gov.br/wp-
content/@ads/ZOZl/%/CNCT-CRT-OS.pdf. Acesso em: 28 set. 2022.
2. BRASIL Min@%o do Trabalho e do Emprego — Classificagcdo Brasileira de
g&fpagﬁes — CBO 2010 - Sintese das ocupacgbes profissionais.
Q\%isponivel em: http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/home.jsf.

§Q, Acesso em: 28 set. 2022.

O
Q\\zﬂ

Titulos
1423 - GERENTES DE COMERCIALIZACAO, MARKETING E
COMUNICACAO
1423-10 - Gerente de Comunicagao
1423-15 - Gerente de Marketing
1423-20 - Gerente de Vendas
1423-25 - Relagdes Publicas
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1423-30 - Analista de Negdcios
1423-35 - Analista de Pesquisa de Mercado
1423-40 — Ouvidor

‘\\
Q
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< :
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CAPITULO 2 REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no Curso ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO

EM MARKETING - PEI 9H (Parceria com a Secretaria da Educacdo do Estado de Séo

Paulo) dar-se-& por meio de processo classificatorio para alunos que tenham conclu@o
Q

Ny

®

O processo classificatorio sera divulgado por edital publico, com mdmac;a%&s requisitos,

nono ano do Ensino Fundamental — Anos Finais ou equivalente.

condicdes e sistematica do processo e niumero de vagas oferemdasQQz
&
As competéncias e habilidades exigidas serdo aquelas &wstas para o Ensino
Fundamental — Anos Finais ou equivalente nas quatro areaﬁo conhecimento:
Q‘b

e Linguagens e suas Tecnologias; \30
e Matematica e suas Tecnologias; QQQ

e Ciéncias Humanas e Sociais Apllca@

e Ciéncias da Natureza e suas Te@&loglas

<~‘
Por razdes de ordem didatica %’admlnlstratlva gue possam ser justificadas, poderéo ser
utilizados procedlmentos‘\Q%ersﬁlcados para ingresso, sendo os candidatos deles
notificados por ocasma& suas inscricoes.
o
O acesso as de@s séries ocorrerd por avaliacdo de competéncias adquiridas no trabalho,
por aprov& ento de estudos realizados ou por reclassificacao.
gb

@z&

CNPJ: 62823257/0001-09 858
Paginan® 16



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

CAPITULO 3 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

32 SERIE

ENSINO MEDIO COM HABILITAQAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM MARKETI@
PEI 9H (Parceria com a Secretaria da Educacéo do Estado de Sao Pau@Q
°
O TECNICO EM MARKETING ¢é o profissional que estuda o meréb%o alvo e o
comportamento do consumidor e suas tendéncias; monitora 0s conco@?f‘tes, as ameagas
e as oportunidades no segmento de atuacédo da organizagéao. De\évolve e alinha oferta
de produtos e servicos da empresa as mudancas constant@‘bas necessidades e aos
desejos do consumidor. Colabora com o desenvolvimento@ novos produtos e servicos.
Auxilia na construcao de estratégias de diferenciacao @cionamento da marca baseadas
em produtos, politicas de precos, distribuicédo e p;smogéo, criando vantagem competitiva,

valor aos consumidores e lucro para os acioni@

*
. o
Perfil empreendedor N\
E o profissional que apresenta um\ fil empreendedor externo e, por atuar na area

mercadoldgica, caracteriza-se pQ’ monstrar interesse na abertura de novos negdcios,
além da organizacao e melfloet,éﬁde processos comerciais. Analisa cenarios, oportunidades
de mercado, percebe ten@ias e explora novos nichos. Desenvolve planos de marketing,
contemplando diretrizes® estratégicas empresariais e aplica técnicas de captacdo de
recursos para nové??egécios.
&‘b
F@a(;ao Técnica e Profissional relacionada ao Eixo Estruturante de
°§Q' Empreendedorismo

Q&ente Curso encontra-se em convergéncia com a proposta de Itinerarios Formativos
prevista pela Lei 13.415/17, Base Nacional Comum Curricular, Curriculo Paulista e as
Diretrizes Curriculares do Ensino Médio. Dessa forma, € prerrogativa da modalidade de

oferta do Ensino Médio Técnico e Profissional a composic¢ao de itinerario para esse fim.

Em conformidade com a Resolugdo n°3, de 2018, atenta-se para o fato de que a

organizagao curricular de itinerarios formativos deve ser orientada por, pelo menos, um Eixo
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Estruturante, que direciona o itinerario para uma perspectiva de a¢ao, praticas e pesquisas
gue abrem o horizonte profissionalizante e de projeto de vida (conforme Resolucdo n° 3,
Art. 12, 82°). Ainda em conformidade com os referidos documentos, a adogdo do Eixo
Estruturante n&o implica a constituicdo de componente curricular, desde que as Habilidades
Especificas associadas ao Eixo Estruturante de Empreendedorismo e as Habilidades
relacionadas as Competéncias Gerais do Ensino Médio e ao Eixo Estruturante de

Empreendedorismo estejam preservadas. s Q
&‘b
Considerando essas caracteristicas, para o Ensino Médio Técnico e ProfissionQﬁa mantida
a sistematizacdo do Empreendedorismo como Eixo Estruturante, é@%nizado por
Atribuicdes Empreendedoras aplicadas as nomenclaturas funciona@e Planejamento,
Execucdo e Controle, bem como as Areas de Acéo Empreégedora de Andlise e
Planejamento, A¢bes Comportamentais e Atitudinais, Lid&%ga, Integracdo Social,
Criatividade e Inovacdo, estruturadas em alinhamento Sb%to com as habilidades da
Formacéao Técnica e Profissional relacionadas ao Eixa@uturame de Empreendedorismo,

; Q
como segue a8

Habilidades relacionadas as Habilidades especificas associadas
competéncias gerais / Eixo ao Eixo Estruturante
Estruturante
(EMIFCG10) Reconhecer e , e’&iar (EMIFFTP10) Avaliar as relagbes entre a
qualidades e fragilidades pes com | formacao escolar, geral e profissional, e
confiangca para superar %&Dsaﬁos e | a construgcdo da carreira profissional,
alcancar objetivos qfessoais e | analisando as caracteristicas do estagio,
profissionais, agindo ‘ \rma proativae |do  programa de  aprendizagem
empreendedora %erseverando em | profissional, do programa de trainee,

situacbes de. Cestresse, frustracdo, | para identificar os programas alinhados

fracasso e aQ@\;sidade. a cada objetivo profissional.
(EMIFCG@" Utilizar estratégias de | (EMIFFTP11) Selecionar e mobilizar
planej nto, organizagéo e | intencionalmente conhecimentos sobre

em ndedorismo para estabelecer e | 0 mundo do trabalho para desenvolver
ptar metas, identificar caminhos, | um projeto pessoal, profissional ou um

«p}u bilizar apoios e recursos, para realizar | empreendimento produtivo,
projetos pessoais e produtivos com foco, | estabelecendo objetivos e metas,
persisténcia e efetividade. avaliando as condicdoes e recursos

necessarios para seu alcance e
definindo um modelo de negécios.
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(EMIFCG12) Refletir continuamente | (EMIFFTP12) Empreender projetos
sobre seu préprio desenvolvimento e | pessoais ou produtivos, considerando o
sobre seus objetivos presentes e futuros, | contexto local, regional, nacional e/ou
identificando aspiracoes e | global, o préprio potencial, as
oportunidades, inclusive relacionadas ao | caracteristicas dos cursos de
mundo do trabalho, que orientem | qualificacdo e dos cursos técnicos, do
escolhas, esforcos e acdes em relacdo a | dominio de idiomas relevantes para o
sua vida pessoal, profissional e cidada. | mundo do trabalho, identificando as-
oportunidades de formacgao profission@\
existentes no mundo do trabalho:&

. N\
alinhamento das oportunid ao
projeto de vida. O

4y
S

A distribuicéo das habilidades indicadas acima ocorre em conformi%@ com a correlagao

entre estas habilidades e as atribuicGes empreendedoras, apreseqcﬁda nos Componentes

Curriculares em que as atribuicdes correlatas forem alocad mprindo, dessa forma, a
funcao prevista pelos Eixos Estruturantes. \cb%

7
MERCADO DE TRABALHO \$°

% Empresas de consultoria e de forma aut(‘)n&ﬁ'x
*

++ Organizac¢fes publicas, privadas, do t iro setor.

N
\QQ

COMPETENCIAS PESSOAIS/S@OEMOCIONAIS

« Demonstrar habilidade n,a@?olugao de conflitos.

% Comprometer-se co .@)Jetos e metas atribuidos.

¢+ Contribuir para Psﬁance de objetivos organizacionais.

% Demonstrar ca&?cidade de analise e tomada de decisao.

<> Desenvol\@elagoes interpessoais no ambiente de trabalho.

« Estar é@ito as novas tendéncias sociais, mercadolégicas e tecnolégicas.

X nstrar capacidade de propor solu¢cdes aos problemas existentes no ambito

@%anlzamonal

Ao concluir o ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM
MARKETING - PEI 9H (Parceria com a Secretaria da Educacdo do Estado de Sé&o

Paulo), o aluno devera ter construido as seguintes competéncias:

22 SERIE
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Identificar sistema de informac&o marketing.

Analisar perfil e comportamento do consumidor.

Analisar e avaliar os ambientes externos e internos.

Elaborar, aplicar e interpretar pesquisas mercadologicas

Identificar os parametros mercadolégicos da nova economia.

Identificar a organizacao e seus processos de comercializagéo.

Identificar e analisar, os efeitos e influéncias no composto de marketing. ' \&
Atuar de maneira autbnoma com responsabilidade e ética profissional. é\%
Avaliar e analisar os dados de pesquisas de mercado para a tomada de sggséo.

Gerenciar o relacionamento com os clientes, empregando as tecnol&%{? da informacéo

e comunicacao. Q\

e Reconhecer e analisar 0 mercado consumidor quanto a e&%\e\c ativa de demanda do
produto ou servigo para tomada de decisfes. QQ‘"

32 SERIE QY

Q
Identificar e interpretar a legislacdo que regl@as atividades de comercializacao, tais
como as normas referentes aos direitos q%’consumidor, aos contratos comerciais, as
&

Criar e identificar oportunidadei@a prética e aplicacdo da sustentabilidade através

normas de higiene e seguranca.

das estratégias das empres@
Conceber técnicas e I&@nentas mercadolégicas diferenciadas para atracdo de
)
clientes/ consumido, @
Elaborar e interp&e%xr relatérios financeiros.
@,
Criar e prod@ariadas estratégias de comunicagdo com o mercado.
Selecion midia adequada correlacionando caracteristicas e tendéncias do mercado.
%o : o ] .
Com& car nos diversos contextos profissionais em lingua portuguesa, inglesa e

spanhola, utilizando terminologia propria.

(ﬁtuar de maneira autbnoma com responsabilidade e ética profissional.

Participar na elaboragéo do plano de marketing.

Relacionar as estratégias de marketing com a estratégia empresarial.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
32 SERIE
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Elaborar plano de midia.

Criar identidade visual para organizacoes.
Realizar a formacao de preco de vendas.
Utilizar ferramentas de marketing digital.
Elaborar planos de fidelizacdo de clientes.

Efetuar orcamentos de campanha (budget).

Operacionalizar etapas do plano de comunicacao. . ‘@
Desenvolver visdo holistica e sistémica da organizacao. &{9
Realizar pesquisas e levantamento de informacdes do setor. Q\Q
Pesquisar tipos de midias aplicaveis ao plano de comunicacéo. é‘bo

. o iy o
Implementar a¢des que viabilizem o posicionamento da marca. Q
Elaborar relatérios sobre custos e formatos de midias disponi@
Monitorar acdes de melhoria com base em pesquisas e indfgadores.
Atualizar sistemas de CRM para estabelecer relacion %to com clientes.
Criar campanhas de marketing digital alinhadas fgﬁno de comunicacéao.
Auxiliar na escolha de canais de distribuicao a@aveis ao modelo de negécio.
Elaborar pegcas de comunicagéo mercado@%a e institucional por meio de softwares

especificos. Q,’

‘Q
Aplicar conceitos de merchandisin%&lra criar vantagem competitiva as organizacdes
comerciais. \\\0

Desenvolver projetos para’(&tender as demandas sociais e mercadolégicas do

segmento de atua(;éo.‘é\\q’

Elaborar textos conk&iais, contetdo para blogs, sites, midias sociais e roteiros para
] 9

videos corporaqps.

Desenvolv%&(e'@as de comunicacao de produtos e servicos em atendimento a normas,

regula 0s e legislacao.

Elagq r pecas de comunicagao institucional para marcas, associando-as a valores

@iais, ambientais e culturais.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

Analisar resultados.
Organizar projetos.
Planejar acdes mais eficazes.

Reconhecer cenarios vigentes.
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% Elaborar comparativos de metas e resultados.

% Analisar métodos de execucdo mais econdmicos.

%+ Procurar oportunidades e nichos de acdo inovadora.

« Demonstrar capacidade de argumentacgéo e persuasao.
% Elaborar novas praticas para otimizacao de resultados.

% Mapear problemas e dificuldades nas etapas dos processos.

O
AREA DE ATIVIDADES &\".)
A — GERENCIAR MIDIAS DIGITAIS Q\Q
> Impulsionar publicacdes e postagens relevantes. é,‘bo
> Realizar programacao de postagem de conteudo. QQ

> Selecionar contetudo relevante para compartilhamento e postag%m.
> Postar contetdo pertinente as estratégias de comunicagée&éfinidas pela organizacéo.
Q\‘l>
B — PARTICIPAR DE EVENTOS DA EMPRESA Q‘b
- , Q
> Participar de treinamentos. §
> Participar de cursos de capacitagao. S’
. . . L2
> Participar de palestras relacionadas a&&ea.
%
> Participar de feiras relacionadas 1%% ea.
O
C — AUXILIAR NA PRESTA\\G}?) DE SERVICO
)
» Acompanhar o proc@de prestacéo de servicos.
> ldentificar oport‘u‘su'%ldes de servigo.
> Prestar ser\@de atendimento ao consumidor/ cliente.
Q\&
D - AP éﬁ\R A LEGISLACAO E CODIGOS ESPECIFICOS
> & tificar e compreender legislacdo de mercado.
Qnterpretar 0 codigo de defesa do consumidor.
> Interpretar informagdes do conselho nacional de autorregulamentacéo publicitaria.

> Zelar pelos codigos de preservacao ambiental.

E — AUXILIAR NO DESENVOLVIMENTO DE CAMPANHAS

> Participar de reunides de criacao.
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> Auxiliar na elaboracéo de cronograma de acoes.
> Sugerir melhorias e aperfeicoar campanhas em desenvolvimento.
> Auxiliar no desenvolvimento de campanhas e comunicacao institucionais.

> Propor acdes mercadoldgicas para o alcance de objetivos organizacionais.

F — ELABORAR PLANO DE MARKETING E COMUNICACAO

> Elaborar e/ou interpretar briefing. . \ \Q
> Selecionar midias adequadas aos objetivos de comunicacéao. ‘é\q’

> Auxiliar no planejamento e execuc¢ao de a¢gdes de comunicacgéao. e‘bQQ

> Auxiliar no monitoramento e na afericdo de resultados das acdes d\&&municagéo.

S
G — PESQUISAR MIDIAS DISPONIVEIS cb\
> Realizar cotacao de servigos de midia e veiculagéo de @ncios.
> Pesquisar informacdes relativas ao alcance e pl]bli%&?vo de midias disponiveis.
‘Q
H - AVALIAR RESULTADOS DAS ACOES I@RKETING DIGITAL
> Verificar niveis de engajamento e com&eﬁilhamento de postagens.
> Verificar indicadores relativos ao a@@éo de sites, blogs e redes sociais.

L)

» Acompanhar variacfes de se%&res nos perfis oficiais da organizacao.

%Q

Q
| - ELABORAR ORCAME DE CAMPANHA (BUDGET)
> Estruturar projegét&@gastos de campanha.
» Acompanhar ac‘;&tinagéo de verba de campanha.
> Realizar | %amento de recursos envolvidos nas campanhas.
> EfetuQ&tagéo de servicos relativos ao desenvolvimento de campanhas.
§Qo
QQ
&
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PERFIL PROFISSIONAL DA QUALIFICACAO
22 SERIE

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE MARKETING

PO
O ASSISTENTE DE MARKETING é o profissional que auxilia na elaboracao e g@ugéo
do plano de marketing. Colabora com a criagdo de pecas de comunicacao Q&cnana e
institucional. Avalia a viabilidade de modelos de negdcio e propde meIhO{@ em produtos
e servicos. Identifica proposta de valor e desenvolve conteudo reIevan@hra comunicacao
com os publicos de interesse. Aplica estratégias mercadolégicas c\éfoco em resultados e

respeita preceitos éticos, legislagéo e convencdes da area. &
O

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
* Realizar pesquisa de mercado. ‘60
% Aplicar estratégias de marketing. QQv
% Auxiliar no leiaute do ponto de vendazq,

% Interpretar resultados de pesqws@&e mercado.

% Elaborar briefing com inform (%estrateglcas

*

% Aplicar novas formas de eéSésigéo de produtos.

X/

>

K/
*

Auxiliar no desenvolvifaénto de modelos de negdcios.

D)

>

Desenvolver viséo}&istica e sistémica da organizacao.

K/
*

D)

>

X/
*

% Utilizar precei@eticos como balizadores da tomada de deciséo.

X/
X4

L)

Monitorarséés de melhoria com base em pesquisas e indicadores.

K/
X4

D)

Contél izar dados e informacdes para resolver situacdes-problema.

K/
*

r no processo de producgéo e criagao de materiais de comunicagao.
X @aborar registros e planilhas de acompanhamento e controle de atividades.
® Pesquisar as variaveis dos ambientes de marketing envolvidas no segmento das
organizagoes.
% Aplicar conceitos de merchandising para criar vantagem competitiva as organizacdes

comerciais.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS
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% Reconhecer cenérios vigentes.

¢+ Estruturar modelos de negdcios.

s Explorar novos nichos ou tendéncias.

% Procurar oportunidades e nichos de ag&o inovadora.

« Demonstrar capacidade de argumentacéo e persuasao.

+« Identificar problemas e necessidades que geram demandas.

¢+ Sugerir a criacdo de novos produtos, servicos ou processos. . \Q
&
AREA DE ATIVIDADES Q\Q
A — ATUAR COMO FACILITADOR DAS AREAS DA EMPRESA é&o
» Encaminhar documentagéo. QQQ
> Requisitar materiais necessarios a rotina da empresa. \%
> Facilitar a integracéo dos setores da empresa. &
%Q
s

- ACOMPANHAR RELACIONAMENTO COM CLI@E/ CONSUMIDOR

Identificar clientes-alvo. &Q

B

>

. ) : «

» Transformar dados de pesquisas mercadolsglcas em informacdes.
Y . : :

» Coletar dados para apurar a satlsfa%% consumidor/ cliente.

>

Dominar as ferramentas tea@icas para avaliar a satisfacdo de clientes/
consumidores. &

o
C - UTILIZAR APLICA&I@ INFORMATIZADOS NAS ROTINAS DE MARKETING
> Elaborar planilbaa% controle.
> Desenvolve@esentagﬁes de slides para reunifes e eventos.

> Redigirrog&c’)rios, cartas e documentos para comunicacao interna e externa.

A
D - @?QI'ZAR FERRAMENTAS DE COMUNICAC}AO MERCADOLOGICA
%\QAplicar ferramentas de comunicagédo mercadoldgica relevantes.
> ldentificar fornecedores e midias adequadas a cada peca de comunicagcao
desenvolvida.
» Utilizar ferramentas de comunicacdo de forma adequada aos contextos
mercadoldgicos.
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E — PESQUISAR CARACTERISTICAS E TENDENCIAS DE MERCADO
Interpretar dados de pesquisas de mercado.
Desenvolver planejamento de pesquisa de mercado.

>

>

> Consolidar e tabular dados de pesquisas de mercado.

> Elaborar questbes quantitativas e qualitativas para pesquisas de mercado.
>

Coletar dados primarios e secundarios por meio da aplicagcéo de pesquisas de mercado.

F - ELABORAR FERRAMENTAS DE MIX MARKETING é\

> Formar preco de produtos e servicos. "b°
> Auxiliar no desenvolvimento de produtos e servicos. QQ\G"
> Divulgar produtos e servicos por meio da publicidade em midiz@i rsas.
> Aplicar estratégias de marketing nos pontos de venda de p tos e servicos.
N3
%Q
G - REALIZAR MAPEAMENTO DE AMBIENTE DE Mé&ETING

\d
%Q

> Indicar influéncias externas nas estratégiai’@marketing.

> Mapear variaveis micro e macroambientais.

. . . * o AT
» Sugerir melhorias em produtos e servn@ com base em caracteristicas do publico-alvo.

N

Q\‘b

H - APLICAR TECNICAS E AQO@?&E MERCHANDISING

> Realizar o controle de mateug%?s de exposicao de produtos.

> Selecionar intermediérj§$’para venda de produtos e servicos.

> Avaliar as condigﬁ&ﬁe exposicdo de produtos no ponto de venda.

> Auxiliar no pl 1@amento e organizacéao de leiaute dos pontos de venda.
> . : :

> Propor ap ntacao diferenciada para impulsionar vendas de produtos.

N : -
> Estabq&er contato com gerentes de estabelecimentos comerciais e vendedores.

> Pgﬁpar da negociacao de posicao e localizagdo de produtos no ponto de venda.
Q@Q

| - REALIZAR FORMACAO DE PRECO DE PRODUTOS E SERVICOS
» Formar preco de venda de produtos e servicos.

> Colaborar com a definicdo de politicas e estratégias de preco.

> Efetuar levantamento de custos e despesas relativos a produtos e servicos.
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J — ELABORAR MATRIZ DE MODELOS DE NEGOCIOS

> Auxiliar na analise de viabilidade de negdcio.

> Elaborar matrizes para planejamento de modelos de negdcios.
> Realizar andlise de cenario mercadologico e empreendedor.

> Auxiliar no controle e acompanhamento da elaboracéo de modelos de negdcio.

>
%&
Q\‘2>
Q‘b
\$°
&
%0
Q
&é
{\Q
O
z‘b
w9
S
\d
QQ
>

CNPJ: 62823257/0001-09 858
Péagina n° 27



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

CAPITULO 4 ORGANIZACAO CURRICULAR

4.1. Estrutura Seriada

O curriculo do ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DO TECNICO EM
MARKETING - PEI 9H (Parceria com a Secretaria da Educacao do Estado d‘ei.@o
Paulo) foi organizado dando atendimento ao que determinam as legislagoes: Le'&@?deral
9394, de 20-12-1996; Lei 13415, de 16-2-2017; Resolugdo CNE/CEB 2, deQSQ-lZ-ZOZO;
Resolucdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolucdo CNE/CEB 3, de 21-11-201g)&esolugéo SE
78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo to 8.268, de 18-
6-2014; Parecer CNE/CEB 11, de 12-6-2008; Deliberacdo CEE 16\£§018 e Indicacéo CEE
169/2018 (alteradas pela Deliberagdo CEE 168/2019 e &&cagéo CEE 177/2019);
Resolucdo Seduc 74, de 15-9-2022, assim como a§°competéncias profissionais
identificadas pelo Ceeteps, com a participagédo da cor&@ade escolar e de representantes

do mundo do trabalho. Q%Q

Q
A organizacédo curricular do ENSINO ME%’%OM HABILITACAO PROFISSIONAL DE
TECNICO EM MARKETING - PEI?I&\‘&arceria com a Secretaria da Educacao do
Estado de Sédo Paulo) esta de a@)&o com o Eixo Tecnolégico “Gestdo e Negdcios” e
estruturada em séries articula‘,&s, com terminalidade correspondente a qualificacdo

profissional de nivel técnic‘oli&zntificada no mercado de trabalho.

V;\(b
Com a integragéo»@ nsino Médio e Técnico, o curriculo do ENSINO MEDIO COM
HABILITAQAO&{&@FISSIONAL DE TECNICO EM MARKETING - PEI 9H (Parceria com
a Secretar&&la Educacdo do Estado de Sao Paulo), estruturado na forma de
oferecirgq%o Integrada ao Ensino Médio é constituido por:

o@)mponentes curriculares da Formacdo Geral Basica - Base Nacional Comum
(ﬁ\QCurricular (BNCOC);

e Componentes curriculares da Formacgao Técnica e Profissional - FTP.

4.2. Itineréario Formativo
O ENSINO MEDIO COM HABILITAC}AO PROFISSIONAL DE TECNICO EM MARKETING

- PEI 9H (Parceria com a Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo) é composto
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por trés séries anuais articuladas, com terminalidade correspondente a ocupacado (ou

conjunto de cargos/ocupacdes) identificada no mercado de trabalho.

O aluno que cursar a 22 SERIE concluira a Qualificagéo Profissional Técnica de Nivel Médio
de ASSISTENTE DE MARKETING.

Ao completar as trés séries, com aproveitamento em todos os componentes currlcula@\
aluno recebera o Diploma de ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSI DE
TECNICO EM MARKETING - PEI 9H (Parceria com a Secretaria da E@Sagao do
Estado de Sao Paulo) que Ihe dara o direito de exercer a profissdo de Té a}& (Habilitacdo

Profissional) e o prosseguimento de estudos (Ensino Médio) emﬁ\iﬁel de Educacéo

Superior. \é
.{b
22 SERIE || > IE
T ‘<‘° iE
".’
g
Qualificagéo ENSINO MEDIO~ COM
Profissional Técnj CQ HABILITACAO
Nivel Médio cﬁ, PROFISSIONAL DE
ASSISTEN TECNICO EM
MARK MARKETING - PEI 9H
D (Parceria com a
> Secretaria da
Educacédo do Estado
".bQ de Sé&o Paulo)
&
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4.3. Matriz Curricular

Séao Paulo - SP

MATRIZ~ CURRICULAR - ENS~INO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL (PARCERIA COM A SECRETARIA DA
EDUCACAO DO ESTADO DE SAO PAULO) - Escolas PEI 9 horas iniciando o curso do Novotec Integrado na 22 série em
2023
Eixo Tecnolégico GESTAO E NEGOCIOS
Habilitagdo TECNICO EM MARKETING (Programa de Ensino Integral) Pernils R
Profissional Curso
Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Lei 13415, de 16-2-2017; Resolucdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugéo
CNE/CEB 3, de 21-11-2018, Resolugdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014;
Parecer CNE/CEB 11, de 12-6-2008; Deliberacdo CEE 207/2022 e Indicacdo CEE 215/202; Resolucdo Seduc 74, de 15-9-2022. Plano de Curso
aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2477, de 5-12-2022, publicada no Diario Oficial de 7-12-2022 — Poder Exeguli
— Segdo | — paginas 111-112. “\
Carga Horaria em Horas-aula Cargga
Areas do Conhecimento Componentes Curriculares 12 oa 3 | Ho;r.';rla
SERE | SERE | SEREE | '°%@ | | ohs
Lingua Portuguesa 200 120 80_ 7400 300
¥,
< Linguagens e suas Arte 80 - %o 160 120
2 Tecnologias Educagéo Fisica 80 - O, 160 120
-
= Lingua Inglesa 80 - 80 160 120
= o ~
g Matematica e suas Matemética 200 é " 80 400 300
8 Tecnologias \
e N ] Biologia 80 .|\ 80 - 160 120
O iéncias da Natureza e - \d )
g suas Tecnologias F'js'C'a 80‘47‘ 80 160 120
= Quimica 80 - 160 120
(o]
s Filosofia 5 80 - 160 120
Ciéncias Humanas e Geografia N\ 80 80 - 160 120
Sociais Aplicadas Historia -@ 80 80 - 160 120
Sociologia R 80 80 - 160 120
Total da Formagé&o Geral Basica* 1200 800 400 2400 1800
Projeto de Vida T\ > 80 80 80 240 180
o Eletivas cS 80 80 80 240 180
g Tecnologia e Inovacao .V 40 40 40 120 90
S Préaticas Experimentais 200 - - 200 150
< Q&
o Orientag&o de Estudos _ A‘ 120 = 120 240 180
\é Lingua Inglesa 4 G - 80 - 80 60
E Educacgdo Fisic& - 40 - 40 30
Total do Itinerario Formativo* 520 320 320 1160 870
Aplicativos Inform s Pratica - 80 - 80 60
= Introducd@o ao Marketing e C@municagéo Integrada Teoria - 80 - 80 60
=
2 Pesquisa de Mercado e Co amento do Consumidor Teoria - 80 - 80 60
% Projeto, ador [ el Prética - 80 80 160 120
E Estratégias de g e Modelos de Negdcios Teoria - 80 - 80 60
3 Etica e dania Organizacional Teoria - 80 - 80 60
é Prom@%de Vendas e Merchandising Teoria - 120 = 120 90
S (Wnética Aplicada ao Marketing Prética - - 120 120 90
@
g A@Ma@éo Financeira Aplicada ao Marketing Teoria - = 80 80 60
E ‘\\U’ Canais de Distribuicdo Teoria - - 80 80 60
w
| x > Legislagdo de Mercado Teoria - - 120 120 90
E Q\‘ Marketing de Relacionamento Teoria - - 80 80 60
= —Q —
E - Marketing Digital e E-Commerce Pratica - - 120 120 90
] /) - o -
L h Marketing Institucional Teoria - = 80 80 60
o 7
= Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso -
ol - -
E b (TCC) em Marketing Pratica 120 120 90
= Plano de Marketing Prética . S 120 120 90
Total do Itinerario Formativo — Formagao Técnica e Profissional** 00 600 1000 1600 1200
TOTAL GERAL DO CURSO 1720 1720 1720 5160 3870
Aulas semanais 43 43 43 - -
Certificados e Diploma 23 Série Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE MARKETING
P 223 + 32 Séries Habilitag&o Profissional de TECNICO EM MARKETING
* A carga horéria e a distribuicdo dos componentes curriculares da Formacéo Geral Basica e Itinerario Formativo, nesta Matriz Curricular, sdo
determinadas pela Secretaria de Estado da Educacédo de S&o Paulo, e sua execugéo € por intermédio de plano de curso préprio.
** Os componentes curriculares do Itinerario Formativo - Formagao Técnica e Profissional sdo estruturados nos termos dos Art. 26 e 35-A da Lei n® 9394
de 20/12/1996, e tém sua organizagéo e aplicacédo sob responsabilidade do Centro Paula Souza.
Observacées 1. Todos os componentes curriculares preveem préatica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Neste documento, para fins de
Ve organizagdo da unidade escolar, os componentes curriculares com a carga horaria descrita como “Prética”, sdo aqueles a serem desenvolvidos em
laboratérios (com previséo de divisdo de classes em turmas).
2. Trabalho de Conclusédo de Curso: 120 horas.
3. Horas-aula de 45 minutos.
4. Matriz Curricular nos termos do art. 3°, inciso Ill, da Resolucé@o Seduc 74, de 15-9-2022.

CNPJ: 62823257/0001-09 858
Pagina n° 30



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

4.4. Formacao Técnica e Profissional

22 SERIE - Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE
MARKETING

1.1 APLICATIVOS INFORMATIZADOS . Q

4

Funcao: Operacdo de computadores e de sistemas operacionais &
Classificagéo: Execugéo X Q\
Atribuicdes e Responsabilidades W/
Elaborar registros e planilhas de acompanhamento e controle de atividades. é‘b
Valores e Atitudes \g\
Estimular a organizacéo. \
Incentivar atitudes de autonomia. é
Responsabilizar-se pela produgéo, utilizagéo e divulgagdo de informacdes. \
Competéncias ilidades

1. Analisar sistemas operacionais e programas de | 1.1 Identificar mas operacionais, softwares e
aplicagcdo necessarios a realizacao de atividades na | aplicativos para a area.
area profissional. 1 2 Op temas operacionais basicos.
Lg“z r aplicativos de informatica gerais e

icos para desenvolvimento das atividades na

*1.4 Pesqwsar novas ferramentas e aplicativos de
‘Q informética para a area.

N

2. Selecionar plataformas para publi@ de | 2.1 Utilizar plataformas de desenvolvimento de

contelldo na internet e gerenciamenw ados e | websites, blogs e redes sociais para publicagdo de

informagoes. A conteddo na internet.
Q 2.2 ldentificar e utilizar ferramentas de
R
‘,& armazenamento de dados na nuvem.
Q" Bases Tecnoldgicas

Fundamentos de SISWS Operacionais
e Tipos;

. Carac @cas
basicas.

Fundan%%‘tos de aplicativos de Escritério
Q'Q Ferramentas de processamento e edi¢do de textos:
(’\ v formatacao basica;
organogramas;
desenhos;
figuras;
mala direta;
v'  etiquetas.
e Ferramentas para elaboragéo e gerenciamento de planilhas eletrénicas:
v/ formatacéo;
v’ férmulas;
v' fungles;

ANRNENEN
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v’ gréficos.
e Ferramentas de apresentacdes:
v elaboracéo de slides e técnicas de apresentacgao.

Conceitos basicos de gerenciamento eletrdnico das informacdes, atividades e arquivos
e Armazenamento em nuvem:
v sincronizacdo, backup e restauracdo de arquivos;
v' seguranca de dados.
e Aplicativos de produtividade em nuvem:

v" webmail, agenda, localizacéo, pesquisa, noticias, fotos/videos, outros. .@
)
NogGes basicas de redes de comunicacao de dados &{90
e Conceitos basicos de redes; Q\Q
e Softwares, equipamentos e acessorios. en®
&
Técnicas de pesquisa avan¢ada na web *Q

e Pesquisa através de parametros; Q
e Validacao de informacdes através de ferramentas disponiveis na inte@

Conhecimentos béasicos para publicacdo de informagfes na internet Q"‘b
e Elementos para constru¢éo de um site ou blog;
e Técnicas para publicacdo de informacdes em redes socia&
v' privacidade e seguranca; Q
v/ produtividade em redes sociais; Q
v' ferramentas de analise de resultados. QQ\

Carga horaga (horas-aula)

, . Prética
Teodrica 00 Proﬂsy@&f 80 Total 80 Horas-aula

Possibilidade de divisao de classes e@mas conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos o0s componentes curr S preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este co nte curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as t|t es dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consult ‘b ite: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php.

«°‘®
gb
(ssﬂ
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1.2 INTRODUCAO AO MARKETING E COMUNICACAO INTEGRADA

Funcgéo: Planejamento de a¢g8es mercadoldgicas

Classificacao:

Planejamento

AtribuicGes e Responsabilidades

Auxiliar no processo de producgédo e criagdo de materiais de comunicacao.
Pesquisar as variaveis dos ambientes de marketing envolvidas no segmento das organizacoes.

Atribuicdes Empreendedoras

Reconhecer cenarios vigentes.

Explorar novos nichos ou tendéncias. ’\Q;Q
Identificar problemas e necessidades que geram demandas. _ N
Habilidade relacionada as competéncias gerais Habilidade especifica associa Eixo

| Eixo Estruturante

(EMIFCG10) Reconhecer e utilizar qualidades e
fragilidades pessoais com confianca para superar
desafios e alcancar objetivos pessoais e
profissionais, agindo de forma proativa e
empreendedora e perseverando em situacdes de

Estruturante ,;@
(EMIFFTP10) Avaliar as relagfgesrentre a formacao
escolar, geral e profissi e a construcdo da
carreira profissional, ndo as caracteristicas
do estagio, do ama de aprendizagem
profissional, do pr a de trainee, para identificar

estresse, frustracéo, fracasso e adversidade.

0S programas dos a cada objetivo profissional.

Valores e

Atitudes

Incentivar a criatividade.
Desenvolver a criticidade.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacao e divulg

N
Tl
informacdes.

Competéncias

Q
aca X
Habilidades

1. Correlacionar aspectos fundamentais d@.’
Marketing com suas funcdes, préticas e princk{y&z

4. |dentificar ciclo de vida de produtos e servicos.

“1.1 Identificar o Mix de Marketing em organizacées
de diversos segmentos.
1.2 Pesquisar como as empresas realizam as a¢fes
de marketing.
1.3 lIdentificar as funcdes de marketing no
desenvolvimento das ac¢des organizacionais.

2.1 ldentificar ambiente interno e suas variaveis
controlaveis e incontrolaveis.

2.2 ldentificar ambiente externo e suas variaveis
controlaveis e incontrolaveis.

2.3 Definir agbes de marketing, considerando a
analise de ambientes interno e externo.

3.1 Identificar os niveis e critérios de segmentagdo
de mercado.

3.2 Executar pesquisa para identificacdo de
potencial de viabilidade de mercado.

4.1 Caracterizar as etapas de ciclo de vida de
produtos e servigos.

4.2 Classificar o estagio de ciclo de vida de produtos
e servigos, considerando a demanda de mercado.
4.3 Monitorar o desempenho dos produtos e
servicos no mercado de atuacao.
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5. Analisar o processo de evolucdo da comunicacdo | 5.1 Caracterizar o0 processo evolutivo da
e suas relacBes com o contexto organizacional. comunicacao.

5.2 Utilizar conceitos estéticos e visuais no
desenvolvimento da comunicacéo organizacional.
5.3 Pesquisar as diversas ferramentas de
comunicacao para estruturar agdes de mercado.
5.4 Utilizar as ferramentas da comunicacao
correspondentes ao publico de interesse.

5.5 Elaborar material de comunicacdo da

organizacéo.
@

)

6. Analisar os recursos para producdo e | 6.1 Identificar a midia apropriada a estr& |a de
desenvolvimento da comunica¢do da organizacdo. | comunicacao organizacional.

6.2 Selecionar fornecedore para 0
desenvolvimento do briefing pargb campanha de
comunicacao.

6.3 Acompanhar o proce produgao de pecgas
de comunicacao. Q

Orientacdes ‘m\

Para o desenvolvimento das atribuicdes empreendedoras, sugere-se e@fko de casos de empresas que
utilizaram o planejamento de marketing para consolidagdo no mercad

Bases Tecnoldgicas §°

\

Conceito de Marketing \sQ
N

Mix de Marketing ()

e Produto; g‘

e Preco; \%&

e Praca; . (,Q

e Promogao. ‘\\

QQ

Ambientes de Marketing )
e Variaveis controlavels‘e\@ontroIavels
e Microambiente;
e Macroambiente: V’
v' demqgeafico;
v ec ico;
v cultural;
tural;
tecnolégico;
§Q v politico-legal.

Q)
(C;@itos de oferta e demanda

Tipos de demanda
¢ Demanda inexistente;
¢ Demanda latente;
¢ Demanda declinante;
e Demanda irregular;
e Demanda plena;
e Demanda excessiva,
e Demanda indesejada.
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Segmentacado de mercado

e Conceito e importancia;

e Niveis de segmentacdo de mercado:
v" mercado;
v/ segmento;
v nicho;
v/ customizacéo.

e Critérios de segmentagao de mercados:

v geogréfi,cg; .@
v demogréfica; \
v psicogréfica; S’
v/ comportamental. Q\Q
Ciclo de vida do produto \é‘bo
e Introducéo; *Q
e Crescimento; Q
¢ Maturidade; \%
e Declinio. >
v
Teoria da comunicacao: %QQ
e Conceito de comunicacgao; Q\‘b
e Evolucdo do processo e meios de comunicagéo. Q$
\sQ
Estética, identidade visual e design QQ
e Signos e simbolos graficos; ‘()
e Marcas; &
e Logotipos e logomarcas; \Q
o N
e Tipologia; . QQ
e Utilizacdo das cores; \\\
e Embalagens e rétulos; QQ

e Manual de identidade visu@

Ferramentas de comunicag@ﬂercadolégicas e de Endomarketing
e Mercadoldgicas:

v telemarketing;
v me}%%eta;
v & cidade;

\/\ opaganda;
relacdes publicas;
§Qv v' assessoria de imprensa;
© v merchandising;
\QQ v' promocdao de vendas;
() v’ eventos.
e Endomarketing:
v/ comunicagdo interna:
o newsletter, e-mail marketing, murais, jornais internos, caixa de sugestées.
v' treinamentos e palestras;
v'acBes motivacionais;

Midias de Comunicacao
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Carga horaria (horas-aula)

Tedrica 80 Pr'atl'ca 00 Total 80 Horas-aula
Profissional

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.3 PESQUISA DE MERCADO E COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Funcéo: Planejamento e execucdo de pesquisas de mercado
Classificacao: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Realizar pesquisa de mercado.
Interpretar resultados de pesquisas de mercado.

Valores e Atitudes

Incentivar comportamentos éticos. .\cb\
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca. ‘Q\
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes. Aé\(’
Competéncias Habilidades N
1. Desenvolver pesquisas de marketing. 1.1 Identificar tipo de pesquisa mgiandequado ao
problema e objetivo da empresay®
1.2 Selecionar métodos de sa adequados aos

objetivos da organizagéo.Q
1.3 Elaborar modelos d?squisa de marketing.

1.4 Definir amostra squisa.
1.5 Selecionar re os diversos para aplicagcéo da

pesquisa.
1.6 Execut squisa de mercado.

2. Analisar dados de pesquisa de mercado. 2.1 %ar dados coletados em pesquisas de
m o.

Elaborar gréficos, tabelas e infogréficos para
apresentar resultados das pesquisas.

&

S
3. ldentificar os fatores que influen(él;&‘sbo 3.1 Utilizar a Teoria de Maslow para compreender o
°,

comportamento. ‘\ comportamento do consumidor.
» 3.2 Pesquisar fatores comportamentais e as

(’ influéncias no consumo.
Q‘a

& 3.3 Diferenciar desejos de necessidades de
‘¢§\ consumo.
vQ 3.4 Caracterizar comportamentos de consumo.

4. Analisar o proces@ decisdo de compra. 4.1 Identificar as etapas do processo de decisdo de
compra.

&
®Q\ 4.2 Acompanhar o grau de envolvimento do
N\ consumidor no processo de compra.

% Bases Tecnolégicas

Pe@a de mercado
)

e Conceito, importancia e aplicacao;
o Definicdo dos objetivos da pesquisa de marketing.

Tipos de pesquisas
e Quantitativa;
e Qualitativa.

Tipos de questdes
e Fechadas;
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e Abertas.

Métodos de coleta de dados
e Dados primarios;
e Dados secundarios.

Universo, populacdo e amostra
e Selecdo de amostra;
e Grau de confianca;

e Margem de erro; ‘@
. )
e Tabela Split; "
«  Probabilidade. O
®
Andlise e interpretacdo de dados 0
P
. N\
Comportamento do consumidor QQ
e Teoria de Abraham Harold Maslow (a hierarquia das necessidades): Q\
v fisiol6gicas; \%
v’ seguranga; {b
v social; W
- o
v’ estima; >
v/ status (autorrealizagao). &.
e Fatores de influéncia Q®
v culturais; \30
v sociais: QQ
v’ pessoais; ()
v' psicologicos. (9’
\Q
Processo de compra Q\‘b
¢ Reconhecimento de necessidadei\g
e Busca de informacgdes; Q’Q
e Avaliagdo de alternativas; )
e Decisdo de Compl’i,i; . o\q,
e Comportamento pos- pra.
\J Carga horaria (horas-aula)
— :
- Pratica
Tedrica \ . 00 Total 80 Horas-aula
RN Profissional
Todos os@ponentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
compet%@i s. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.
P@er acesso as titulacBes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
;ﬁ curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.4 PROJETO INTEGRADOR |

Funcao: Planejamento e execucéo de projetos
Classificacao: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Desenvolver visdo holistica e sistémica da organizacgéo.
Monitorar acdes de melhoria com base em pesquisas e indicadores.
Contextualizar dados e informac@es para resolver situacdes-problema.

Atribuicdo Empreendedora @
Demonstrar capacidade de argumentacéo e persuasao. !
Habilidade relacionada as competéncias gerais Habilidade especifica associada ao.&" 0
| Eixo Estruturante Estruturante \Q
(EMIFCG12) Refletir continuamente sobre seu | (EMIFFTP12) Empreender projeig§y pessoais ou
proprio desenvolvimento e sobre seus objetivos | produtivos, considerando o cont local, regional,

presentes e futuros, identificando aspiracdes e | nacional e/ou global, o Q@rlo potencial, as
oportunidades, inclusive relacionadas ao mundo do | caracteristicas dos curs Ee qualificacdo e dos
trabalho, que orientem escolhas, esfor¢os e agdes | cursos técnicos, do d %o de idiomas relevantes
em relagdo a sua vida pessoal, profissional e cidada. | para o mundo mﬂabalho, identificando as
oportunidades % acdo profissional existentes
no mundo (;& rabalho e o alinhamento das
oportunida 0 projeto de vida.

Valores e Atitude

Estimular o interesse pela realidade que nos cerca. \Q
Estimular o interesse na resolucéo de situag6es-probl
Responsabilizar-se pela produgao, utilizacéo e divulgagdo de informagdes.

Competéncias O Habilidades

1. Analisar os aspectos estruturais do proj o | 1.1 Identificar necessidades ou situa¢gdes-problema

processo de identificagdo das deman ou | no ambiente proposto.

situa¢des-problema presentes na area (&Qtjac;éo. 1.2 Identificar possibilidades de interrelagéo entre
Q 0S componentes curriculares.

QQ’ 1.3 Indicar o0s aspectos estruturais para a
"\\q’ elaboracao de projeto.
& 1.4 Definir as etapas do projeto.
2. Estruturar o proje‘g relacionando-o ao tema | 2.1 Enumerar as hipéteses para o desenvolvimento
proposto. ‘bQ’ do projeto.
Q\ 2.2 Pesquisar dados e informacdes acerca do tema
\& escolhido.
QQ 2.3 Selecionar informacbes relevantes para a
%@ elaboracéo do projeto.
Q 2.4 Relacionar as hipoteses aos resultados obtidos
\QQ na pesquisa.
(ﬁ 2.5 Apresentar a proposta para o projeto.

Orientacgdes

O contexto de pesquisa e intervengdo amplia-se no espago (mundo) e no tempo (histéria), e complementa-
se com o0 autoconhecimento e desenvolvimento de projetos de vida e de sociedade.

Os aspectos mais relevantes envolvem carreira profissional, encaminhamentos de vida e perspectivas de
engajamento em acdes que envolvam a sociedade, em curto, médio ou longo prazos; o projeto deve
integrar os conhecimentos dos componentes curriculares da primeira série.
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E necessario que o aluno seja estimulado a pesquisar sobre a realidade que o cerca, de modo a propor
solucdes em situacBes-problema envolvendo realidades do cotidiano, ampliando-se para o mundo do
trabalho, conforme o nivel de maturidade dos educandos.

Bases Tecnolégicas

Estrutura e caracteristicas de projeto
e Apresentacao geral;
e Introducédo / Escopo;
e Equipe;

o Justificativa/ Contexto; . ‘@
e Objetivos: .

v geral; é{o

v especificos. Q\
¢ Resultados esperados; 0,b°

e Revisdo Bibliogréfica;
¢ Pdublico-alvo;
o Estratégia é
v'  atividades previstas; \
v'  etapas de execucao; &‘b
v' plano operacional. %Q
e Metodologia; \‘b
¢ Analise de risco; @
¢ Andlise de viabilidade: Q
v' financeira; Q\&Q
técnica;
econdémica; ‘(’Q
politica; Q%
social; \fg\
v'ambiental. . (,Q
e Cronograma de execucao;
e Controle e avaliacao; ()Q
e Documentacao/ Registrg. Q
S
Estruturac&o do Projeto @&
e Experimentacdo q&onhecimento:
v Investigacao do espacgo proposto para estudo;

v racdo das hip6teses:
e

S)*o identificar problemas ou variaveis de investigag&o:

RSN

§ » organizacdo escolar (participacdo na gestdo escolar; programas de
« aprendizagem; criacdo de jornal, blog, 5S; entre outros);
§Q' » contexto familiar: ocupacgéo principal dos familiares, divisdo de tarefas no

QQ contexto familiar, histérico das profissées no contexto familiar, entre
()\Q outras;

» aspectos fisicos e culturais do entorno escola-moradia (manifestacdes
culturais e esportivas; campanhas voltadas a saude a a alimentacao, entre
outros);

e Exercicio
v' Alternativas de organizagéo:
o propostas de conducéo do trabalho;
o diario de bordo (manual ou eletrénico).
v' Divisdo:
o formagéo de grupos de trabalho.
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v' Relacdes das hip6teses/temas propostos, considerando componentes curriculares
técnicos e da BNCC;
v' Condicdes e oportunidades de trabalho.
e Prototipacdo
v' Desenvolvimento de propostas das acdes transformadoras:
o solucdes para os problemas levantados.
v" Organizacéo dos trabalhos de pesquisa em formato-padrédo estabelecido com a turma:

o portfélio;
o painel de ideias;
o relatérios; o Q
o maquetes ou protétipos; R\,
o revista; S’
o entre outros. Q\Q
Carga horaria (horas-aula) g’i;
Teodrica 00 Pr_atl_ca 80 Total * 80 Horas-aula
Profissional \
)

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plg@e Curso.

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa% habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divis&@de classes em turmas.

curricular, consultar o site: https://cs’¢ps.sp.gov.br/index.php

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitad;s ministrarem aulas neste componente
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1.5 ESTRATEGIAS DE MARKETING E MODELOS DE NEGOCIOS

Funcéo: Estratégias de Marketing e desenvolvimento de modelos de negdcios
Classificag&o: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Aplicar estratégias de marketing.
Elaborar briefing com informacg@es estratégicas. \
Auxiliar no desenvolvimento de modelos de negécios. . i‘b

Atribuicdes Empreendedoras o

Reconhecer cenarios vigentes. ‘Q
Estruturar modelos de negdcios. Q
Procurar oportunidades e nichos de ac&o inovadora. "obo
Sugerir a criagdo de novos produtos, servigos ou processos. N \

Habilidade relacionada as competéncias gerais Habilidade especifica §ociada ao Eixo
/ Eixo Estruturante Estr nte

fragilidades pessoais com confianga para superar | escolar, geral e sional, e a construcdo da
desafios e alcancar objetivos pessoais e | carreira profiss@, analisando as caracteristicas
profissionais, agindo de forma proativa e | do estégiO\‘No programa de aprendizagem
empreendedora e perseverando em situacdes de | profissig a&o programa de trainee, para identificar
estresse, frustracao, fracasso e adversidade. 0S pro as alinhados a cada objetivo profissional.

(EMIFCG10) Reconhecer e utilizar qualidades e | (EMIFFTP10) Avaliar@%\r'elaqées entre a formagéo

N\
(EMIFCG11) Utilizar estratégias de planejamento, @FTPM) Selecionar e mobilizar
organizacdo e empreendedorismo para estabelecer |sintencionalmente conhecimentos sobre o mundo do
e adaptar metas, identificar caminhos, mobili @ trabalho para desenvolver um projeto pessoal,
apoios e recursos, para realizar projetos pdey e | profissional ou um empreendimento produtivo,

produtivos com foco, persisténcia e efetivi ) estabelecendo objetivos e metas, avaliando as
Q\‘ condigBes e recursos necessarios para seu alcance
"OQ e definindo um modelo de negdcios.

(EMIFCG12) Refletir contin \nante sobre seu (EMIFFTP12) Empreender projetos pessoais ou
préprio desenvolvimento re seus objetivos | produtivos, considerando o contexto local, regional,
presentes e futuros, id@%cando aspiracbes e | nacional e/ou global, o préprio potencial, as
oportunidades, inclus@elacionadas ao mundo do | caracteristicas dos cursos de qualificacdo e dos
trabalho, que ori escolhas, esfor¢cos e acdes | cursos técnicos, do dominio de idiomas relevantes

emrelagdo a su pessoal, profissional e cidada. | para o mundo do trabalho, identificando as
QA oportunidades de formacao profissional existentes
QQ no mundo do trabalho e o alinhamento das
§Q oportunidades ao projeto de vida.
AQQ Valores e Atitudes

cehtivar atitudes de autonomia.
centivar acbes que promovam a cooperacao.
Estimular a comunicacéo nas relacdes interpessoais.

Competéncias Habilidades
1. Analisar os contextos mercadoldgicos tendo em | 1.1 Identificar os conceitos de empreendedorismo e
vista a pratica empreendedora. visdo empreendedora.

1.2 Interpretar as variaveis socioeconOmicas e
politicas do mercado.

1.3 Aplicar os principios de empreendedorismo e
intraempreendedorismo.
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2. Analisar estratégias competitivas para o
desenvolvimento de modelos de negdcios,
interpretando o processo de inovacdo, sua

organizacao e gerenciamento.

3. Executar o planejamento, monitoramento e
avaliacdo de projetos na estruturacdo de um
negocio, identificando oportunidades.

4. Analisar a viabilidade mercadolégica e social de
novos modelos de negdcios e oportunidades.

5. Analisar os niveis de planejamento e suas
caracteristicas.

6. Distinguir estratégias de marketing B2B (business
to business) e B2C (business to consumer).

Q
R
()
QO
QQ

7. Analisar tipos de estratégias ge @keting e suas

implicacées no mercado cons r. ao segmento de atuacao do negécio.
vQ 7.2 Aplicar estratégias de marketing com foco no
Q planejamento estratégico estabelecido.
e‘bQ 7.3 Acompanhar os resultados alcancados por meio
X das estratégias implementadas.
NS

2.1 Aplicar métodos de geracédo de novas ideias.

2.2 Realizar levantamento de recursos materiais e

humanos.

2.3 Aplicar ferramentas, técnicas e mecanismos

para o processo de inovagao.

2.4 Integrar valores socioambientais a modelos de

negocios.

2.5 ldentificar classificacdes da inovacdo e aplicar

ferramentas, técnicas e mecanismos para&

processo de inovacéo e criatividade. ‘Q\\
N

3.1 Investigar as tendéncias de ado e

oportunidades para novos projetosé/ §%ﬁ)s.

3.2. Articular e desenvolver o pla negécio.

4.1 Identificar oportunidadis\é?preendedoras.
&

5.1 Identificar a %éveis que condicionam o
planejamento egico, tatico e operacional.

5.2 Verific@cenérios para definir metas e
priorida Sy

5.3 Ide& icar as estratégias e taticas no marketing.

N

g’gﬁdentificar orientacdo das empresas para o
eomercado e os reflexos nas estratégias adotadas.
6.2 Verificar agentes e forcas mercadoldgicas
envolvidas no contexto de atuacéo do negdcio.

6.3 Utilizar estratégias voltadas aos mercados B2B
e B2C.

7.1 Selecionar estratégias de marketing adequadas

Orientacgdes

Para identi i%k ndéncias, nichos e desenvolver a¢des inovadoras, sugere-se projetos que proponham a
implemel& o de uma ou mais estratégias de marketing em marcas, produtos ou servigos existentes no

mercad

@esenvolver modelos de negécios sustentaveis, sugere-se projetos que estimulem a criatividade por
eio do desenvolvimento de produtos, servigos ou processos, validando-os por intermédio da aplicagao
de ferramentas estudadas neste componente curricular.

Bases Tecnoloégicas

Conceito de empreendedorismo e visdo empreendedora
o Definicdo das principais caracteristicas empreendedoras;

e Tipos de empreendedores;

o Diferencas entre empreendedorismo corporativo e empreendedorismo de start up.
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Conceito e etapas de um processo de valor
e Descricao das diferentes tipologias e classificacdes de inovacao;
e Ambiente inovador;
e Estruturacéo e planejamento de um processo inovacgao;
e Inovacédo para a sustentabilidade.

Inovacéo e competitividade
e Inovagao do processo;

e Inovacédo de produto/servico; 0@
e |novacdo de gestao. . |
®

Ferramentas de criacdo e desenvolvimento de modelos de negdcios Q\Q

¢ Business Model Canvas; 0

e Design Thinking; \fo‘b

e SW2H: N\

e Analise SWOT.

S

Plano de Negdcio {b\

e Conceito e finalidade; %°Q

o Elaboracdo de um plano de negdcio; >

e Planejamento e abertura de empresa,; ‘b&'

o Definicdo do negd6cio, produto e mercado; Q

e Constituicdo de empresas; \sQ

e Buscar oportunidades de novos negdcios. QQ,Q

*

Niveis de Planejamento Organizacional z"ﬁ

e Estratégico; Q\é

e Tético; &

e Operacional. Q§
Analise de stakeholders . Q"’

N

Estratégias competitivas g as

e Lideranca no custg;

. Diferenciagé@bg

. Enfoque.\cb,(%

N\

Cinco forgas ichael Porter

. ¢a de novos concorrentes;

. dutos substitutos;
Poder de barganha dos compradores;
\Q. Poder de barganha dos fornecedores;
e Rivalidade entre concorrentes.

Posicionamento de mercado

Acdes baseadas em estratégias de Marketing
e Licenciamento de marca/franquias;
e |Lealdade;
e Marcas proprias;
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e Marcas mdltiplas;

e Marketing de ativacéo;
e Marketing de guerrilha;
e Marketing viral.

Carga horaria (horas-aula)

Tedrica 80 Pr'atl'ca 00 Total 80 Horas-aula
Profissional

Todos os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades reIamonada@
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas,, (’Q

O
Para ter acesso as titulac@es dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste ponente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php a‘&Q
&>

%‘
Q
{\
(’ ‘
%z
.
‘ ck\
<
A )
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1.6 ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL

Func¢ao: Procedimentos éticos no ambiente de trabalho
Classificacao: Execucéo

Atribuicdes e Responsabilidades

Utilizar preceitos éticos como balizadores da tomada de decisao.

Valores e Atitudes

Incentivar comportamentos éticos. N

Incentivar o didlogo e a interlocucéo. ‘ ‘\‘b

Valorizar ag6es que contribuam para a convivéncia saudavel. :\QQ
Competéncias Habilidades N

1. Interpretar as acbes comportamentais orientadas | 1.1 Identificar os principios de rdade e

para a realizagdo do bem comum.

2. Analisar as agBes comportamentais no contexto
das relag6es trabalhistas e de consumo.

N
3. Contextualizar a aplicacéo das acdes éti @os
campos do direito constitucional e @Ia@éo
ambiental.

o
4. Utilizar os principios da ética’{ggtponsabilidade
na pratica do marketing. vQ
(]

‘Qﬂjos colaboradores no &mbito organizacional.

responsabilidade nas a¢bes cotidia@

1.2 Diferenciar valores ético é alores morais

exercidos na comunidade lg Q

1.3 Aplicar principios e 4% sociais a praticas

trabalhistas.

1.4 Identificar o pap

trabalho vquntér'%Q
s

2.1 Dete aspectos estruturais e principios

nortead do Cddigo de Defesa do Consumidor.

2.21 car os fundamentos dos cddigos de ética
as de conduta.

espeltar as diferencas individuais e regionais

legislagéo no exercicio do

3.1 Identificar as implicagcbes da legislacdo
ambiental no desenvolvimento do bem estar comum
€ na sustentabilidade.

4.1 Executar rotinas e procedimentos conforme
responsabilidade técnica do profissional da area de
Marketing.

S

Bases Tecnoldgicas

> ,
Nocobes gerais s@as concepcdes classicas da Etica

S

Etica, mo &
exdo sobre os limites e responsabilidades nas condutas sociais.

L‘@gﬁla trabalho e condi¢cbes do cotidiano
Mobilidade;

Acessibilidade;

Inclusédo social e econbmica;

Estudos de caso.

Relagdes sociais no contexto do trabalho e desenvolvimento de ética regulatéria

Cédigos de ética nas relag8es profissionais
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Consumo consciente sob a 6tica do consumidor e do fornecedor

Cddigos de ética e normas de conduta
e Principios éticos.

Direito Constitucional na formacé&o da cidadania
Principios da Etica e suas relagdes com a formac&o do Direito Constitucional

P\
Aspectos gerais da aplicabilidade da legislag&o ambiental no desenvolvimento socioecondmico e amblét\t?
L)/

Ny
Responsabilidade social como parte do desenvolvimento da cidadania Q‘Q
Defini¢bes de trabalho voluntario a‘bo
&
N\
Cédigo de ética nas organizacdes publicas e privadas Q
Principios éticos na area de Marketing ‘b\
SV
Cidadania, relacdes pessoais e do trabalho %Q
R
Carga horaria (horas—a@
Tedrica 80 Pratica 00 \§’ Total 80 Horas-aula

Profissional ?

Todos os componentes curriculares preveem pgatica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular,&esté prevista divisdo de classes em turmas.

A\

Para ter acesso as titulacdes dos profissi@dtais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consulti.rg ite: https:/icrt.cps.sp.gov.br/index.php
A4
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1.9 PROMOCAO DE VENDAS E MERCHANDISING

Funcdo: Estratégias de merchandising no ponto de venda
Classificacao: Planejamento e Execucao

AtribuicGes e Responsabilidades

Auxiliar no leiaute do ponto de venda
Aplicar novas formas de exposi¢éo de produtos.

Aplicar conceitos de merchandising para criar vantagem competitiva as organizagées comerciais.
Atribuicdes Empreendedoras ‘\'%\:

LI,

Procurar oportunidades e nichos de ag&o inovadora. * '1’“'
Habilidade relacionada as competéncias gerais Habilidade especifica associada i@i‘xo

/ Eixo Estruturante Estruturante
(EMIFCG12) Refletir continuamente sobre seu | (EMIFFTP12) Empreender proj pessoais ou

préprio desenvolvimento e sobre seus objetivos | produtivos, considerando o % o local, regional,
presentes e futuros, identificando aspiracdes e | nacional e/ou global, prio potencial, as
oportunidades, inclusive relacionadas ao mundo do | caracteristicas dos cur de qualificacdo e dos

trabalho, que orientem escolhas, esfor¢os e acdes | cursos técnicos, do inio de idiomas relevantes

em relagdo a sua vida pessoal, profissional e cidada. | para o mundo trabalho, identificando as
oportunidades rmacgéo profissional existentes
no mundo trabalho e o alinhamento das
oportuni ao projeto de vida.

Valores e Atitudgs
Incentivar a criatividade. O
Incentivar o dialogo e a interlocucéo. Q

Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacao de informacgdes.

Competéncias ‘Qo Habilidades
1. Identificar as teorias e principios de venda@' 1.1 Aplicar as teorias e principios de vendas.
\"\(’ 1.2 Contextualizar os tipos e processo de vendas.

1.3 Diferenciar as etapas do processo de venda de

QQ

Q% um produto ou servigo.
&)
2. Analisar as etapas do proc @de vendas e suas | 2.1 Acompanhar e avaliar o produto/servi¢co durante
caracteristicas nos setores %conomia. as etapas de pré-venda, venda e pds-venda.
Q 2.2 Adequar o processo de vendas ao ramo de
"‘bg atuacao dos compradores.
&
3. Analisar a ir@éncia das acdes de marketing e | 3.1 ldentificar a fun¢cdo do marketing de servigos e
de merch ing no varejo e no marketing de | de varejo.
servigogz 3.2 Especificar o papel do merchandising no ponto
de venda.
QQQ 3.3 Correlacionar a funcéo do marketing de varejo a
(’\ do merchandising como estratégia de ponto de
venda (PDV).

3.4 Diferenciar os tipos de merchandising.

4. Analisar tipos de acdes promocionais para | 4.1 Aplicar os materiais de merchandising no PDV.
aplicacdo no PDV. 4.2 Coletar dados sobre as caracteristicas do PDV
para indicar as necessidades.

4.3 Selecionar as necessidades do PDV para a
criacdo de estratégias de composicdo e
gerenciamento do PDV.
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5. Selecionar métodos eficientes para estimular as | 5.1 Selecionar o tipo de acdo promocional mais
compras por impulso em um PDV. adequado a acéo.

5.2 Criar agao promocional pertinente ao PDV.

5.3 Planejar a execucédo da acdo promocional.

5.4 Aplicar as técnicas de visual merchandising.

5.5 Selecionar métodos que estimulem a compra
por impulso.

Orientacdes

Para desenvolver a capacidade de identificacdo de oportunidades de inovagéo e incentivar a criativi

sugere-se a realizacdo de visitas técnicas a feiras, eventos e estabelecimentos comegc' sy O
desenvolvimento de seminarios com demonstracéo das estratégias e técnicas de merchandisinQ bém
se mostram uma excelente oportunidade de contextualizar conceitos. Q\
Bases Tecnolodgicas 0
Sl
Gestéo de vendas QQ
¢ Contexto historico; Q
e Evolucao; \%
e Principios e conceitos. ‘tb
o
O processo e ciclo de venda e suas etapas ‘b%
e Pré-venda; Q\
e Venda; Q‘b
e Poés-venda. Q
N
Conceito de Marketing de servico (’Q'Q

AcBes de marketing de varejo e 0 merchandisin‘ﬁﬁ%ponto de venda
N

B

Tipos de merchandising "\Q
e Merchandising no ponto de v@
e Merchandising editorial (tie-@.

\J

9
Tipos diversos de materiais d@rchandising

e Impressos; v
o Displays; Q

e Materiais su@sos;
e Midias; &
&

. FoldegQ
° MQ@ ;
° bbler;
° esteira (pdv);
Eletrénicos.
AN

Estratégicas de composicao e gerenciamento de ponto de venda

Ac¢des promocionais
e Tipos de acdes:
v' brindes, vale descontos, bénus, promog8es, concursos culturais, campanha de prémios.
e Planejamento;
e Ambientacéo;
o Execucéo.
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Atmosfera de compra
e Leiaute da loja, comunicacéo, cor, som, iluminacao, aroma, movimento e cinco sentidos humanos.

Técnicas de merchandising
e Disposicdo de produtos;
e Arrumacéo de goéndola;
e Vitrinismo.

Autosservico, interatividade, facilidades e novas tecnologias no PDV .@
)
&
Carga horaria (horas-aula) QN
Tebrica 120 Pr_at|_ca 00 Total 120 $as-au|a
Profissional

%
Todos o0s componentes curriculares preveem prética, expressa nas hablllcgs relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de c em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a mwstra;@a aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gQ index.php
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32 SERIE — ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM
MARKETING - PEI 9H (PARCERIA COM A SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO

DE SAO PAULO)

[11.10 PROJETO INTEGRADOR I
Funcao: Planejamento e execucéo de projetos
Classificagéo: Execugéo ) ;&
Atribuicdes e Responsabilidades N

Realizar pesquisas e levantamento de informacdes d

Desenvolver visao holistica e sistémica da organizacéao.

Monitorar a¢des de melhoria com base em pesquisas e indicadores.

0 setor.

Desenvolver projetos para atender as demandas sociais e mercadolédgicas do segm‘e@e atuacéo.
Atribuicdo Empreendedora

W

Demonstrar capacidade de argumentacgéo e persuaséao.

&

Habilidade relacionada as competéncias gerais
/ Eixo Estruturante

Habilidade espegijfica associada ao Eixo
&uturante

(EMIFCG12) Refletir continuamente sobre seu
préprio desenvolvimento e sobre seus objetivos
presentes e futuros, identificando aspiracdes e
oportunidades, inclusive relacionadas ao mundo do

(EMIFFTP12) Emreender projetos pessoais ou
produtivos, iderando o contexto local, regional,
nacion u global, o proprio potencial, as

carac %gicas dos cursos de qualificagcdo e dos
cur, técnicos, do dominio de idiomas relevantes

o0 mundo do trabalho, identificando as
eoportunidades de formacdo profissional existentes
no mundo do trabalho e o alinhamento das

trabalho, que orientem escolhas, esforcos e acdes
em relagdo a sua vida pessoal, profissional e cidada.

&
&
O

oportunidades ao projeto de vida.
’@)res e Atitudes
Estimular o interesse pela realidade

o@s cerca.
Estimular o interesse na resolucéo cg uacbes-problema.
Responsabilizar-se pela produc&s”\@_,gmlizagéo e divulgacdo de informagdes.

Competéncids® Habilidades
1. Analisar oportunidad&e/ou situacdes- | 1.1 Identificar oportunidades e/ou situag6es-problema
problema presentes gr’b textos regionais e no | no ambiente proposto.
mundo do trabalho. (;’b 1.2 Pesquisar nichos de atuacdo profissional no
& mercado de trabalho no &mbito das tendéncias da
area de Gestéo.
1.3 Registrar as alternativas para o desenvolvimento
do projeto, considerando as pesquisas na area de
atuacao.
1.4 Definir o tema do projeto.
1.5 Identificar interrelagbes entre 0os componentes
curriculares e o tema proposto.

2. Estruturar proposta de intervengdo no contexto

social e/ou profissional relacionada a éarea de
atuacgao.

2.1 Organizar aspectos estruturais para a elaboracao
do projeto.

2.2 Selecionar as informacdes significativas e os
recursos apropriados para o desenvolvimento do
projeto.
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2.3 Executar as etapas de desenvolvimento do
projeto.

2.4 Elaborar a proposta final do projeto.

2.5 Elaborar relatérios, graficos, tabelas ou outras
tipologias para consolidagéo do projeto.

Orientagdes

O contexto de pesquisa e intervencao amplia-se no espaco (mundo) e no tempo (histéria), e complementa-
se com 0 autoconhecimento e desenvolvimento de projetos de vida e de sociedade.

Os aspectos mais relevantes envolvem carreira profissional, encaminhamentos de vida e perspectiva@
engajamento em ac¢des que envolvam a sociedade, em curto, médio ou longo prazos; o projg ve
integrar os conhecimentos dos componentes curriculares da segunda série. é\

E necessario que o aluno seja estimulado a pesquisar sobre a realidade que o cerca, de m@8§ identificar
oportunidades e propor solugfes em situagBes-problema, envolvendo cenarios de 0 comunitaria,
contextualizagdo regional, mundo do trabalho e plano de carreira, a fim de que@desenvolvida sua
capacidade de argumentacéo e de competéncias empreendedoras.

Bases Tecnologicas \é
A)

Gerenciamento de projetos Q
e Requisitos do projeto: ‘b%
v Vocabulario; Q\
v' metas e objetivos. >
e Andlise das restricdes do projeto (Triangulo da Geij@de Projetos):
v’ escopo; Q'Q
v custo; ()
v’ tempo; 6:
v qualidade. ,&z
e Fatores criticos do sucesso; . QQ\
¢ Influéncia da organizacgéo; ‘\\
e Avaliacdo do resultado. Q
2
Estruturacdo da proposta de in ncao
¢ Experimentagédo e e@hecimento:
v' vocabula $

v’ metas eybjetivos;
v inv acdo do espaco proposto para estudo;
v eracdo as alternativas para o desenvolvimento da proposta:
\& o identificar problemas ou variaveis de investigacao:
«Q » contexto social: aspectos regionais de infraestrutura e servicos publicos;

%Q' caracteristicas e formas de organizacao politica, cultural e social; relagées

Q e condicBes de trabalho existentes na comunidade; entre outros.
\QQ » mundo do trabalho: mapeamento socioecondmico; diversidade de
(ﬁ tecnologias; sistemas produtivos e de comercializacdo; utilizacdo de

recursos naturais, entre outras.
e Exercicio:
v/ alternativas de organizagao:
o propostas de conducédo do trabalho;
o diério de bordo (manual ou eletrdnico).
v' divisdo:
o formacéo de grupos de trabalho.
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e Prototipacao:

v relacdes das hipoteses/temas propostos, considerando componentes curriculares técnicos
e da BNCC;
v" condicGes e oportunidades de trabalho.

v ferramentas:

o Método de Analise e Solucéo de Problemas;
o Design Thinking;
o Metodologia Canvas;
o Ciclo PDCA,;
o entre outras. . Q
v' propostas das acdes interventoras: ‘Q\
o atividades de incluséo social, cultural ou digital; &\(’
o programas de estagio; Q
o criacdo de grupos de danca, masica ou teatro na comunidade; . QQ
o campanhas para melhoria do espaco publico; >
o planos de carreira; *é
o seminarios sobre o Dia do Trabalho; \
o parcerias culturais; é
o intercambios literarios; ‘b\
o utilizag&o racional de recursos naturais; &
o mapeamento de tendéncias tecnolégicas e p@sionais.
e Apresentacao dos trabalhos de pesquisa. Q\‘b
%I‘b
Carga horaria (hora; a)
Tedrica 00 Pr.atl.ca N Total 80 Horas-aula
Profissional @

Possibilidade de divisao de classes em turmas&ﬁ)rme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos 0s componentes curriculares p@m pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente&u

L4

ular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes ga‘,érofissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente

curricular,‘@sultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.2 INFORMATICA APLICADA AO MARKETING

Funcéo: Projetos graficos com uso de aplicativos informatizados
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Criar identidade visual para organizagdes.
Elaborar pecas de comunicacao mercadolégica e institucional por meio de softwares especificos.

Atribuicbes Empreendedoras

Organizar projetos. . cb\
Procurar oportunidades e nichos de a¢éo inovadora. k \\
Habilidade relacionada as competéncias gerais Habilidade especifica associada ao.ﬁ&" o]

| Eixo Estruturante Estruturante \Q
(EMIFCG12) Refletir continuamente sobre seu | (EMIFFTP12) Empreender projetg§y pessoais ou
proprio desenvolvimento e sobre seus objetivos | produtivos, considerando o cont local, regional,

presentes e futuros, identificando aspiracdes e | nacional e/ou global, o Q@rlo potencial, as
oportunidades, inclusive relacionadas ao mundo do | caracteristicas dos curs Bs qualificacdo e dos
trabalho, que orientem escolhas, esfor¢os e acgdes | cursos técnicos, do d %o de idiomas relevantes
em relagdo a sua vida pessoal, profissional e cidada. | para o mundo 0%abalho, identificando as
oportunidades % acéo profissional existentes
no mundo q§ rabalho e o alinhamento das
oportunida 0 projeto de vida.

Valores e Atitude

Incentivar a criatividade. N
Promover acdes que considerem o respeito as norma elecidas.
Responsabilizar-se pela producao, utilizacdo e divulgagao de informagdes

Competéncias O Habilidades

1. Selecionar recursos de informatica aplicé@g 1.1 Utilizar diferentes recursos de editoracgéo e arte
criacao de pecas publicitarias. .\Q final para pecas impressas em audio/video e para

Q& web.
2. Conceber elementos ou conjunt(éle identidades | 2.1 Utilizar software para criar pecas que
visual gréafica, eletrbnica, digi.tf\@ audiovisual em | acompanham a identidade visual da empresa.
diferentes formatos. QN 2.2 Efetuar fusao, recorte e tratamento de imagens.
QV’ 2.3 Elaborar desenhos vetorizados, logotipos e
0 demais elementos de identidade visual.
'b'(;’b 2.4 Criar paginas impressas, folders, capas, painéis,
Q\ catalogos, andncios e demais pecas para
\& campanhas publicitarias.
QQ 2.5 Executar arte digital para homepages, capa de
%@ livros, cadernos de jornais, revistas, e documentos
Q empresariais.
(ﬁ\& ?.6 Utilizar software para a criacdo e edicao de
imagens em video, sons, gravacdes, locucdes,
comerciais em video, vinhetas, chamadas, spots e
jingles.
2.7 Utilizar software para criacdo de leiaute para
sites e/ ou anuncios Web em diferentes formatos,
apps e blogs.

Orientagdes

Para estimular a capacidade de organizacédo de projetos e identificacdo de oportunidades de inovacgdes,
sugere-se o0 desenvolvimento de pecas de comunicagdo para marcas existentes ou ficticias que podem ser
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avaliadas de modo interdisciplinar. Para estimular a criatividade, recomenda-se o uso de filmes e
documentarios que narrem o desenvolvimento e a idealizacao de produtos.

Bases Tecnolégicas

Softwares de editoracéo e arte final, aplicacdo e diferenciacado
e Tratamentos de imagens;
e Vetorizagéao;
e Edicdo (audio e video);
e Producéo digital (sites e apps).
N

Softwares especificos . %Q
e Para tratamentos de imagens, fuséo, recorte e leiaute (impressos ou digitais) é\
e Para confecgéo de pegas publicitarias: Q
v'  vetorizacdo de desenhos e imagens; o,bQ
criacdo de papelaria; N
mala direta; QQ
folders;

cartazes; \%Q
painéis; "‘b
banners; QQ
leiautes de pecas impressas; %%
outdoor. Q\
e Para producao de videos: Q‘b
institucionais; \sg
comerciais; Q
tutoriais; ()
depoimentos; ()
didaticos; \g
storytelling;
socioculturais; ‘\\
v/ entre outros. QQ
e Para criacéo digital: (-

v leiautes de sites‘ , banners e ou pecas publicitarias para internet;

v leiautes para i\;@

,§% Carga horéria (horas-aula)
Pratica

LSRN NN NE NN

<\

<\

NN N N NI

Teori o 12 Total 120 Horas-aul
eorica \‘b Profissional 0 ota 0 Horas-aula

N
Possibilid@e divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todobg componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades relacionadas as

c téncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.3 ADMINISTRACAO FINANCEIRA APLICADA AO MARKETING

Funcao: Estudo de orcamento para campanhas
Classificacdo: Execucao e Controle

AtribuicBes e Responsabilidades

Realizar a formacao de prec¢o de vendas.
Efetuar orgamentos de campanha (budget).

Atribuicbes Empreendedoras

Planejar a¢cBes mais eficazes.

Mapear problemas e dificuldades nas etapas dos processos.

-
&

Habilidade relacionada as competéncias gerais
/ Eixo Estruturante

A\
Habilidade especifica associada i@i’xo
Estruturante

(EMIFCG10) Reconhecer e utilizar qualidades e
fragilidades pessoais com confianca para superar
desafios e alcancar objetivos pessoais e
profissionais, agindo de forma proativa e
empreendedora e perseverando em situacdes de
estresse, frustracdo, fracasso e adversidade.

(EMIFCG11) Utilizar estratégias de planejamento,
organizacdo e empreendedorismo para estabelecer
e adaptar metas, identificar caminhos, mobilizar
apoios e recursos, para realizar projetos pessoais e
produtivos com foco, persisténcia e efetividade.

(EMIFFTP10) Avaliar as relagbes e a formagédo
escolar, geral e proflssmnalié? construgdo da

carreira profissional, analj as caracteristicas
do estigio, do pro a

de aprendizagem
profissional, do progr e trainee, para identificar
0s programas alin

a cada objetivo profissional.

O
(EMIFFTPlLK‘b Selecionar e mobilizar
intencio te conhecimentos sobre o mundo do
trabal @f{; desenvolver um projeto pessoal,
pro nal ou um empreendimento produtivo,
elecendo objetivos e metas, avaliando as

,S?ndigées € recursos necessarios para seu alcance

_..Q?" e definindo um modelo de negdcios.
Vajdies e Atitudes
PO ey
Desenvolver a criticidade. (a
Estimular a comunica¢éo nas relac;oe essoais
Promover agdes que considerem o re: |to as normas estabelecidas.
Competenmg§°§ Habilidades
1. Correlacionar os pontos ‘@?enciais de uma | 1.1 Aplicar os conhecimentos de Economia nas
politca econbmica e a aplicacdo no | organizacdes empresariais e na area
planejamento. Q mercadolégica.
G

2. Contextualizar histéricos e factuais sobre

atividades econéficas.
&
§®
QQ
N
? Interpretar estudos, relatérios e pesquisas

econdmicas.

4. Analisar o impacto das financas para o custeio
das estratégias de marketing.

2.1 Pesquisar econbmicas e
financeiras.

2.2 Elaborar planilhas e graficos que representem o
momento econémico.

2.3 Caracterizar os cenarios econémicos na area de

atuacao da organizacao.

informacdes

3.1 Coletar dados econémicos de mercado.

3.2 Compilar informacdes sobre o cenario
macroecondémico para a tomada de decisao.

4.1 Interpretar os conceitos e fundamentos
financeiros.

4.2 Correlacionar os conceitos e principios de
custos e suas aplicagbes nos processos

mercadolégicos.
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5. Identificar variaveis mercadolégicas e financeiras | 5.1 Efetuar formacao de preco de venda de produtos
gue interferem na formacao de precos. e servicos.

5.2 Ajustar precos praticados conforme estratégia
empresarial.

5.3 Controlar custos, despesas sobre os produtos e
servigos comercializados.

6. Analisar ferramentas de planejamento e controle | 6.1. Elaborar orgamento de campanha (budget) com
financeiro voltadas para a area de marketing. 0 uso de planilhas eletrbnicas. >
6.2. Coletar informacdes de mercado p@\ o}
planejamento financeiro.

6.3. Interpretar dados financeiros pa@@essorar

nas tomadas de decisfes da emprg;.
Orientagdes o

Para estimular a capacidade de mapear problemas e desenvolver acbes mais es, sugere-se o
desenvolvimento de projetos interdisciplinares com outros componentes curricu tais como: “Modelos
de Negocios” e “Promocgéo de Vendas e Merchandising”. O desenvolwment gamentos dos projetos

com o uso de planilhas eletrénicas oferece importantes oportunidades p compreensao de fatores
criticos e limitadores da atuacéo do profissional de marketing. R QY
Bases Tecnolégicas -
»
Introducao a teoria Econdmica Q‘b
e Aspectos econdmicos historicos. &
Economia do Brasil ()

e Formacédo econdmica e social do Brasil: Q,
v/ componentes da economia; \

estado; N Q\‘b
pessoas fisicas; \\Q
»

pessoas juridicas;

organizacdes sou%co
Microeconomia

‘\\
e Agentes econd mic

v’ teori casqémpresas
v

teori consumldor,
o As forga ercado da oferta e da demanda.

ANENENRN

Macroecog
@n abilidade nacional, componentes do consumo;
eoria Monetaria e Sistema Financeiro:

(’\Q v inflagéo, taxas de juros.

A influéncia das relagbes preco, oferta e demanda
Instituicdes financeiras atuantes em ambito global

Conceitos e fundamentos financeiros
e importancia das financas empresariais;
e origem de recursos financeiros: capital préprio e de terceiros;
e custos, despesas e receitas.
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Formacdao de preco
e Composicdo do preco de venda:
v/ custo, despesa e margem de lucro.
e Mark-up;
e Relacéo entre custo e qualidade;
e Selecdo de objetivo na determinacéo de preco:
v sobrevivéncia;

v' maximizacéo do lucro atual;
v' maximizacédo da participacdo do mercado; o Q
v'desnatamento maximo do mercado; N
v lideranga na qualidade do produto. &\‘b
®
Politica de créditos nas vendas - caracteristicas, vantagens e desvantagens en®
e Descontos; ‘g‘b
e Venda & vista; *Q
¢ Venda a prazo: Q
v/ pagamento com cartdo de crédito; \%
v'  pagamento em cheque; >
v' financiamentos; &
v' crediario. %Q
Q\‘Z>
Budget: orcamento por departamento Q‘b
e Alocacéo dos recursos; \sQ
e Definicdo de verba; QQ
e Planilha de controle de recursos; ()
e Planejamento de budget para o proximo e@;ﬁicio.
N
Carga\hdraria (horas-aula)
Tedrica 80 P . 00 Total 80 Horas-aula
Prefissional
Q‘Q
Todos os componentes curri¢df@res preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este ¢ ente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as ti @%693 dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
. gUiricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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[11.4 CANAIS DE

DISTRIBUICAO

Funcéo: Estudo de canais de distribuicdo de produtos e servicos

Classificacao:

Planejamento

AtribuicGes e Responsabilidades

Auxiliar na escolha de canais de distribuicéo aplicaveis ao modelo de negdcio.

Atribuicbes Empreendedoras

Planejar acdes mais eficazes. . &
Analisar métodos de execugdo mais econdmicos. ‘.\\\
Habilidade relacionada as competéncias gerais Habilidade especifica associada aogﬁf

/ Eixo Estruturante

Estruturante )

(EMIFCG11) Utilizar estratégias de planejamento,
organizacdo e empreendedorismo para estabelecer
e adaptar metas, identificar caminhos, mobilizar
apoios e recursos, para realizar projetos pessoais e
produtivos com foco, persisténcia e efetividade.

(EMIFFTP10) Avaliar as relacdes e %5 formacao
escolar, geral e profissional, e onstrucdo da
carreira profissional, analisa@,\as caracteristicas
do estigio, do progr de aprendizagem
profissional, do program trainee, para identificar

0S programas alinhacjgg\a cada obijetivo profissional.

Valores e Atitudes

Incentivar a pontualidade.
Incentivar o didlogo e a interlocucéo.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulg

NV
e
s
acéo de @a@ﬁes.

Competéncias

<Q Habilidades

1. Analisar conceitos e decisdes de marketing na
distribuicao.

)
N

2.ldentificar a configuracdo e q’(gistema de
distribuicdo dos canais de mar@
)

«
QQ'
3. Aplicar estratégiae? gestdo de marketing nos

canais de distribl@.
&
W
@acionar 0os sistemas de distribuicdo de

cadorias e os canais de marketing.

1. Qaentificar os fundamentos basicos
ponentes do canal de marketing.

“1.2 Identificar a estrutura e caracteristicas dos

canais de marketing.

1.3 Identificar as funcBes e niveis dos canais de

marketing e seus fluxos.

e

2.1 Caracterizar os canais de marketing pela
natureza do produto e do tipo de mercado.

2.2 ldentificar os tipos e caracteristicas dos
intermediarios.

3.1 Identificar o processo de administracdo da
distribuicdo nos canais em relacdo a estratégia,
selecdo dos canais e gerenciamento de relagdes.
3.2 Empregar normas, politica e ética nos canais
de distribuicao.

4.1 Distinguir os tipos de embalagens mais
utilizadas na distribuicdo do produto.

4.2 Caracterizar as condicbes do sistema de
distribuicdo para cada tipo de embalagem.

Orient

acoes

Para planejar acdes mais eficazes e analisar métodos de execug¢do mais econdmicos recomenda-se a
andlise de estudos de caso que contemplem os desafios das organizacdes para gerir os canais de

distribuicao.

CNPJ: 62823257/0001-09 858
Péagina n° 59



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

Visitas técnicas em industrias e centros de distribuicdo oferecem experiéncias interessantes para
contextualizar informacées e conceitos desenvolvidos em sala de aula.

Bases Tecnolégicas

Conceito e decisbes de distribuicédo
e Objetivo do canal de distribuicao;
e Funcdes do canal de distribuicao.

Tipos de canais de distribuicédo
e Forca de vendas; . ‘@
e Representantes comerciais; *&
e Distribuidores; é\
e Revendedores; Q\
e Mala direta; ".bQ
e Telemarketing; \‘Q

e Comércio digital;

e Agentes; Q
g \%

e Venda direta;

e VARSs (Value Added Ressellers); Q"‘b
e Hibrido; %Q
e entre outros. &‘b
Canais de distribuicdo e a logistica )
e Nocdes de SCM (Supply Chain Management): \$
v/ compras e suprimentos; (’QQ
v/ armazenagem, .
v' leiaute de armazém; ‘Q{’
v estoques; \‘b
v embalagens; . (,Q
v'  transporte. Qé\\
Tipos de Mercado . Q"’
e \Varejo; ‘¢§’
e Atacado; vQ

e Atacarejo; Q

e Mercado orga‘.@cional.
o
Niveis de canajs@le distribuicdo de produtos e servigos
. NM@):
venda direta;
. &el um:
N v' fabricante — varejista - consumidor;
()\Q Nivel dois:
v' fabricante — atacadista — varejista - consumidor;

e Nivel trés:
v/ fabricante — atacadista — vendedor especializado — varejista - consumidor.

Niveis e distribuicao
e Exclusiva;
e Seletiva;
e Intensiva.

CNPJ: 62823257/0001-09 858
Péagina n° 60



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

Distribuic&o por canais eletronicos
Regulamentos de Canais de Distribuicéo
e Legislacéo;
e Normas e politicas.

Relacao entre distribuicdo fisica e canais de distribuicéo

Tipos e intermediarios do canal de distribuigdo

Canal de distribuic&o reverso N
¥

Tipos de embalagens Q\Q

e Unitaria; 20

e Distribuico; \g‘b

e Unitizada. QQ

Carga horaria (horas-aula) \é
Tedrica 80 Pr'atl'ca 00 To@cb 80 Horas-aula
Profissional ~ 0
4

>

Todos o0s componentes curriculares preveem prética, expre@; nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prleb‘diviséo de classes em turmas.

Y
Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habili s a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http@rt.cps.sp.gov.br/index.php
*
2
\‘i&
o
O
N
2
o, %z
‘¢§\
o
Q
‘o0
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1.5 LEGISLACAO DE MERCADO

Funcéo: Aplicacdo de normas e regulamentos na comunicagcdo mercadolégica e institucional
Classificacdo: Execucédo

AtribuicGes e Responsabilidades

Desenvolver pecas de comunicacéo de produtos e servicos em atendimento a normas, regulamentos e

legislacéo.
Valores e Atitudes N\
Estimular o interesse na resolucéo de situa¢cdes-problema. ‘Q'\\'o‘

Promover acbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

NG

Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes. N
Competéncias Habilidades Q %
1. Distinguir direitos e deveres das pessoas naturais | 1.1 Identificar os direitos de pes®das naturais e

e juridicas.

2. Interpretar o negdcio juridico e analisar os tipos
de obriga¢cbes e contratos, compreendendo suas
caracteristicas.

3. Identificar normas e legislacBes
regulamentam as atividades de marketing.

que

N
l
$

4. Analisar os direitos e obrigacdes dmecedores

e consumidores conforme disposi @ da Lei.
7/

NS
@
Q
o0
Y
5. Analisar as& zes do Conselho Nacional de
Autorregulam\ ¢do Publicitaria (CONAR) para a
criacéo de panhas e acdes de marketing.

<
Q&
G&

juridicas. *é

2.1 Identificar as caract 'c\as do negdcio juridico;
2.2 ldentificar as espfbc s de obrigacdes previstas
no Cédigo Civil; &

2.3 Identificar aracteristicas de contratos de
compra, ven@e prestacédo de servicos e outros
docume N

2.4 Re, §r contratos de compra e venda de bens e
se& e outros documentos legais.

&

#3:1 Aplicar a legislagdo que regulamenta as
relagcBes e atividades comerciais no pais.

3.2 Pesquisar entidades reconhecidas como
representantes na area de marketing.

4.1 Identificar direitos e obrigacdes dos clientes nas
relacdes de consumo.

4.2 Aplicar o Cédigo de Defesa do Consumidor em
diversas transa¢cfes comerciais.

4.3 Zelar pelos direitos do consumidor, inclusive em
transacdes realizadas no comércio eletrbnico.

5.1 Identificar topicos relevantes do Cddigo
Nacional de Autorregulamentag&o Publicitaria para
o desenvolvimento de agbBes e campanhas de
marketing.

5.2 Selecionar normas e orientagdes pertinentes ao
ramo de atuacao.

5.3 Pesquisar reclamacdes e decisdes do CONAR.
5.4 Contextualizar a acdo do CONAR referente a
publicidade e propaganda infantil.

Bases Tecnolodgicas

Direito Civil
e Pessoas naturais e juridicas;
e Obrigacoes;
¢ Nog0es gerais sobre negécios juridicos;
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e Nocbes e modalidades de contratos.

Técnicas para elaboracéo de contratos comerciais
e Clausulas;
e Normas que regulam os contratos comerciais;
e Confeccao do documento.

Entidades que representam a area de Marketing
e ABP (Associacdo Brasileira de Propaganda);
e ABMN (Associacao Brasileira de Marketing e Negdcios); 0@
e ABMD (Associacao Brasileira de Marketing Direto). |

Ny

Caddigo de Defesa do Consumidor Q\Q

e Direitos basicos do consumidor; 0

e Qualidade de produtos e servigos; {o‘b

e Prevencao e reparacao dos danos; Qz

e Protecdo a salde e seguranca; é

e Responsabilidade pelo fato do produto e do servigo; \

e Responsabilidade por vicio do produto e do servico; &‘b

e Praticas comerciais; %Q

e Disposicbes gerais; \‘b

o Oferta; @

e Publicidade; Q

e Praticas abusivas; \$°

e Cobranca de dividas; Q'Q

e Bancos de dados e cadastros de consumidores;

e Sanc¢Oes administrativas; ‘Q

e Direito do Consumidor aplicado ao C(@cio eletrdnico.
Conselho Nacional de Autorre % icitari

gulame t@ Publicitaria - CONAR
e Cadigo Brasileiro de Autorreg mentacao Publicitaria;
e Rito processual. . G‘,Q
NS

Publicidade e propaganda i til

e Mercado atual; @

e Limitagdes | /normatizacao;

. Tendénci& a.

{‘§ Carga horaria (horas-aula)
Teé& 120 Pr_at|_ca 00 Total 120 Horas-aula
o Profissional

®Hos 0Ss componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php

CNPJ: 62823257/0001-09 858
Péagina n® 63


https://crt.cps.sp.gov.br/index.php

Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

1.6 MARKETING DE RELACIONAMENTO

Funcéo: Acgles e estratégias de fortalecimento para o relacionamento com clientes
Classificacao: Planejamento

AtribuicGes e Responsabilidades

Elaborar planos de fideliza¢&o de clientes.
Atualizar sistemas de CRM para estabelecer relacionamento com clientes.

Atribuicbes Empreendedoras \
Analisar resultados. \\
Planejar acdes mais eficazes. \(’Q
Elaborar novas praticas para otimizagao de resultados. N
Habilidade relacionada as competéncias gerais Habilidade especifica associadﬁg Eixo

/ Eixo Estruturante Estruturante :?

(EMIFCG10) Reconhecer e utilizar qualidades e | (EMIFFTP10) Avaliar as relagdg$ &ntre a formagéo
fragilidades pessoais com confianca para superar | escolar, geral e profissi e a construcdo da
desafios e alcancar objetivos pessoais e | carreira profissional, al ndo as caracteristicas
profissionais, agindo de forma proativa e |do estagio, do programa de aprendizagem
empreendedora e perseverando em situacdes de | profissional, do pr a de trainee, para identificar
estresse, frustracdo, fracasso e adversidade. 0S programas a@dos a cada objetivo profissional.

(EMIFCG11) Utilizar estratégias de planejamento, (EMIFF§| Selecionar e mobilizar
organizacdo e empreendedorismo para estabelecer | intenci mente conhecimentos sobre o mundo do
e adaptar metas, identificar caminhos, mobilizar | tra para desenvolver um projeto pessoal,
apoios e recursos, para realizar projetos pessoais e sional ou um empreendimento produtivo,
produtivos com foco, persisténcia e efetividade. &tabelecendo objetivos e metas, avaliando as
‘Q condicdes e recursos necessarios para seu alcance

\‘b e definindo um modelo de negdcios.

(EMIFCG12) Refletir continuamente \e seu | (EMIFFTP12) Empreender projetos pessoais ou

préprio desenvolvimento e sobre s objetivos | produtivos, considerando o contexto local, regional,

presentes e futuros, identificaan%a, spiragdes e | nacional e/ou global, o proprio potencial, as
. . . . a® T e ~

oportunidades, inclusive relac as ao mundo do | caracteristicas dos cursos de qualificacdo e dos

trabalho, que orientem esc§ , esforcos e agBes | cursos técnicos, do dominio de idiomas relevantes
em relagdo a sua vida pesgg |, profissional e cidada. | para o mundo do trabalho, identificando as

0 oportunidades de formacédo profissional existentes
‘b(" no mundo do trabalho e o alinhamento das
&Q\ oportunidades ao projeto de vida.
N\ Valores e Atitudes
Incentivarﬁatividade.
Tratar cordialidade.
Inc ar a pontualidade.
AN Competéncias Habilidades
%Elaborar plano de lealdade e relacionamento com | 1.1 Identificar a funcdo do marketing direto e de
o cliente. relacionamento.
1.2 Caracterizar o perfil e comportamento dos
clientes.

1.3 Diferenciar modelos de retencdo de clientes.
1.4 Implantar diferentes modelos e programas de
lealdade.

1.5 Gerenciar ferramentas de controle e de
tangibilizacdo para a lealdade de clientes.
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2. Estruturar base de dados para gerenciamento do | 2.1 Coletar dados para acompanhamento de acfes
relacionamento com o cliente. e comportamento dos clientes.

2.2 Criar um sistema de atendimento cativante que
ajude a conquistar o cliente.

3. Analisar o processo de pés-venda em relagdo a | 3.1 Aplicar os conceitos de qualidade e servigos na
lealdade ao cliente. percepcao e satisfagdo do cliente.

3.2 Identificar junto ao cliente no pds-venda qual é a
importancia do produto no seu dia-a-dia X0
3.4 Elencar as acdes da empresa dweuonadﬁéos
clientes no pés-vendas '0

3.5 Criar aces de retorno aos chenteil obter 0

resultado desejado.
Orientacdes o '§

Para estimular a capacidade de criagcdo de novas praticas mais eficazes e otimiz jtle resultados nas
organizagdes, sugere-se a andlise de estudos de caso. Projetos que simulem cacgdo de praticas e
estratégias de marketing de relacionamento também corroboram para o&senvolvimento dessas
atribuicbes empreendedoras. “‘b\

N

Optou-se por substituir o termo “fidelizagéo do cliente” por “lealdade s&llente pois as novas literaturas
sobre marketing fazem referéncia a nova terminologia por est@ ratar que o consumidor é leal as
empresas e a fidelizac¢ao indica submissdo incondicional a m

Bases Tecnologiw

W\
Marketing direto ()z

e Contribuicdo da tecnologia para o desenv imento dos contatos;

e Comunicacédo personalizada. \,i\
oY
Marketing de relacionamento ‘\\Q
e Conceito; QQ
e Defini¢éo. QG"
R
AN
O Cliente Q‘&
e Definiggo: ¥
v Cliente rno;

v Clle essoal;
@ e da concorréncia;
\&lente interno.

Retencédyde clientes
* @ Cliente fiel x novo cliente implicac6es gerenciais e financeiras;
A Planejamento para retenc&o do cliente.

CRM - Customer Relationship Management (Gerenciamento da Relagdo com o Cliente)
e Relacédo entre marketing de relacionamento e CRM.

Database
e Importancia do banco de dados;
e Como implantar um banco de dados;
e Big data;
e Sim (Sistema de Informacg&o de Marketing).
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Técnicas e programas de lealdade
e Implantacéo;
e Tipos de programas de lealdade;
e Técnicas de tangibilizacao para a lealdade de clientes.

Qualidade, servicos ao cliente e pds-venda
e Componentes-chave do marketing de relacionamento.

Sistema de atendimento ao cliente .@
e Cativar e conquistar o cliente pelo atendimento eficiente. \
N
Acdes direcionadas ao cliente no pés-venda Q\Q
o Fomentar o feedback dos clientes. ,‘bg
S
Carga horaria (horas-aula) ,§Q
L. Pratica N
Tedrica 80 . 00 Total é 80 Horas-aula
Profissional \
Y3
Todos o0s componentes curriculares preveem préatica, expressa ?‘ habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

S

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitado%inistrarem aulas neste componente

curricular, consultar o site: https://@v@s.sp.gov.br/index.php

(’Qv
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[11.7 MARKETING DIGITAL E E-COMMERCE

Funcéo: Estudos de comunicacao digital com publicos de interesse.
Classificacao: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Utilizar ferramentas de marketing digital.
Criar campanhas de marketing digital alinhadas ao plano de comunicacao.
Elaborar textos comerciais, contelido para blogs, sites, midias sociais e roteiros para videos corporativos.

Atribuicdes Empreendedoras o &\z
Analisar resultados. !
Planejar acdes mais eficazes. &\q’
Elaborar novas praticas para otimizacéo dos resultados. \Q
Habilidade relacionada as competéncias gerais Habilidade especifica associa@gao Eixo

/ Eixo Estruturante Estruturante Gy

(EMIFCG10) Reconhecer e utilizar qualidades e | (EMIFFTP10) Avaliar as relﬁggentre a formagao
fragilidades pessoais com confianca para superar | escolar, geral e profissighalse a construcdo da
desafios e alcancar objetivos pessoais e | carreira profissional, a'n\&ando as caracteristicas
profissionais, agindo de forma proativa e |do estagio, do rama de aprendizagem
empreendedora e perseverando em situagbes de | profissional, do pr; ma de trainee, para identificar
estresse, frustracéo, fracasso e adversidade. 0s programas\ %#mados a cada objetivo profissional.

(EMIFCG11) Utilizar estratégias de planejamento, | (EMIFF ? Selecionar e mobilizar
organizagdo e empreendedorismo para estabelecer intent{&almente conhecimentos sobre o mundo do
e adaptar metas, identificar caminhos, mobilizar | tr 0 para desenvolver um projeto pessoal,
apoios e recursos, para realizar projetos pessoais e ﬁﬁ;onal ou um empreendimento produtivo,
produtivos com foco, persisténcia e efetividade. %’estabelecendo objetivos e metas, avaliando as
éz condigdes e recursos necessarios para seu alcance
Q\ e definindo um modelo de negécios.

v

(EMIFCG12) Refletir continuament bre seu | (EMIFFTP12) Empreender projetos pessoais ou
préprio desenvolvimento e sobre %s objetivos | produtivos, considerando o contexto local, regional,
presentes e futuros, identific aspiracbes e | nacional e/ou global, o préprio potencial, as
oportunidades, inclusive rela iéfadas ao mundo do | caracteristicas dos cursos de qualificacdo e dos
trabalho, que orientem esc s, esfor¢os e acgBes | cursos técnicos, do dominio de idiomas relevantes
em relagdo asuavidaép&s?oal, profissional e cidad&. | para o mundo do trabalho, identificando as

> oportunidades de formacédo profissional existentes
\‘bg’ no mundo do trabalho e o alinhamento das
@ oportunidades ao projeto de vida.
Q Valores e Atitudes

Incenti\? riatividade.
Esti a organizacao.

R@nsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacéo de informacdes.

O Competéncias Habilidades
1. Distinguir as midias digitais e suas aplica¢gdes na | 1.1 Identificar os tipos e formas de midias digitais.
estratégia de comunicacao. 1.2 Selecionar o tipo de midia digital relevante ao

seu publico-alvo.

2. Produzir campanhas digitais para os diversos | 2.1 Criar acdes e campanhas de comunicag&o
tipos de publico-alvo. digitais em redes sociais, sites e videos.

2.2 Utilizar linguagem pertinente ao tipo de midia
social selecionada.
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3. Analisar o processo de vendas em mercados | 3.1 Planejar o desenvolvimento de vendas em
eletrbnicos e digitais. plataforma digital — e-commerce.

3.2 Identificar a plataforma adequada para suprir as
necessidades de clientes.

Orientagdes

Para estimular a capacidade de andlise de resultados e aplicacdo de acBes mais eficazes, sugere-se o
desenvolvimento de aulas praticas que oferecam ao aluno a oportunidade de analisar sites e relatérios
produzidos pelas redes sociais. A criacdo de campanhas e a mensuracao de resultados também facilitam
a contextualizacdo e o desenvolvimento de competéncias e habilidades pretendidas. X\

Bases Tecnoldgicas . %Q
R\

O mercado de comunicacao digital e seus agentes Q\Q

e Consumidor, vendedores, distribuidores e meios de pagamentos. e,bQ

&

Comunicacéo digital em sites e hotsites QQ
E-commerce - O comércio digital \%

e Forma de venda; ‘tb

e Distribuicdo e entrega; %QQ

e Meios de pagamento; \‘b

e Seguranca; ‘bé

e Po6s-Venda e relacionamento; Q

e Certificagdo SSL (Secure Socket Layer). \$°

Ferramentas de buscas e os links patrocinados (SEM‘Qearch Engine Marketing)

e Google ADS; Q%
e Busca Orgénica; \‘&

e SEO - Search Engine Optimization'\(,Q

e Tags e Metatags; Q\‘

e Palavras Chaves; ()

e Google Analytics. Q(’

0

Midia Online - Midia displa ’%undo digital

e Conceitos e diferépcas da propaganda tradicional.
@,

Mobile Marketing\ébmunicaqéo on-line na mobilidade

Midias soc acebook, Twitter, Instagram, Youtube)
eitos;
&cmcas
& Relevancia de conteldo;
()\ e Estratégias de divulgagéo.

Tipos de publicidade digital
e Banners;
e Publicidade em blogs;
o E-mail Marketing;
e Video Advertising;
e Remarketing.
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Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 Pr'atl'ca 120 Total 120 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulac@es dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste compong%
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php ‘(\\
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[11.8 MARKETING INSTITUCIONAL

Funcao: Acbes de marketing institucional
Classificacao: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Implementar ag6es que viabilizem o posicionamento da marca.
Elaborar pecas de comunicacao institucional para marcas, associando-as a valores sociais, ambientais e
culturais.

Atribuicdes Empreendedoras o &\z
Organizar projetos. K
Planejar acdes mais eficazes. &\q’
Reconhecer cenarios vigentes. \Q
Habilidade relacionada as competéncias gerais Habilidade especifica associa@gao Eixo

/ Eixo Estruturante Estruturante Gy

(EMIFCG10) Reconhecer e utilizar qualidades e | (EMIFFTP10) Avaliar as relﬁggentre a formagao
fragilidades pessoais com confianca para superar | escolar, geral e profissighalse a construcdo da
desafios e alcancar objetivos pessoais e | carreira profissional, a'n\&ando as caracteristicas
profissionais, agindo de forma proativa e |do estagio, do rama de aprendizagem
empreendedora e perseverando em situagbes de | profissional, do pr; ma de trainee, para identificar
estresse, frustracéo, fracasso e adversidade. 0s programas\ %#mados a cada objetivo profissional.

(EMIFCG11) Utilizar estratégias de planejamento, | (EMIFF ? Selecionar e mobilizar
organizagdo e empreendedorismo para estabelecer intent{&almente conhecimentos sobre o mundo do
e adaptar metas, identificar caminhos, mobilizar | tr 0 para desenvolver um projeto pessoal,
apoios e recursos, para realizar projetos pessoais e ﬁﬁ;onal ou um empreendimento produtivo,
produtivos com foco, persisténcia e efetividade. %’estabelecendo objetivos e metas, avaliando as
éz condigdes e recursos necessarios para seu alcance
Q\ e definindo um modelo de negécios.

v

(EMIFCG12) Refletir continuament bre seu | (EMIFFTP12) Empreender projetos pessoais ou
préprio desenvolvimento e sobre %s objetivos | produtivos, considerando o contexto local, regional,
presentes e futuros, identific aspiracbes e | nacional e/ou global, o préprio potencial, as
oportunidades, inclusive rela iéfadas ao mundo do | caracteristicas dos cursos de qualificacdo e dos
trabalho, que orientem esc s, esfor¢os e acgBes | cursos técnicos, do dominio de idiomas relevantes
em relagdo a sua vida p&s?oal, profissional e cidad&. | para o mundo do trabalho, identificando as
é‘b oportunidades de formacédo profissional existentes
\‘bg’ no mundo do trabalho e o alinhamento das

Q oportunidades ao projeto de vida.

Q‘é‘b Valores e Atitudes
Incenti %iiélogo e a interlocucéo.

Estinﬂg?interesse pela realidade que nos cerca.

Emlar o0 interesse na resolucéo de situacfes-problema.

O Competéncias Habilidades
1. Distinguir a comunicagdo institucional e a | 1.1 Definir os tipos e formas de comunicagédo com o
comunicacao publicitaria. ambiente externo.

1.2 Colaborar na criacdo e desenvolvimento das
declaragfes institucionais.

2. Analisar o posicionamento da imagem da marca | 2.1. Definir posicionamento da imagem da marca ou
no mercado. empresa.
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2.2. Avaliar a percepcdo do posicionamento da
marca no mercado.

3. Diagnosticar as acdes e estratégias de gestdo da | 3.1 Definir estratégias de comunicacao institucional
imagem corporativa. para a imagem da marca ou empresa.
3.2 Definir agBes de gestdo da imagem corporativa.

4. |dentificar ag¢Bes de desenvolvimento | 4.1 Contribuir para o desenvolvimento de
sustentavel e de responsabilidade social. estratégias de marketing que atendam aos valores
sociais vigentes. . \
4.2 Reconhecer a importancia da responsab@e
social para a imagem corporativa. :\\%
Orientacdes N
Para reconhecer cenarios e planejar a¢cbes e projetos de forma eficaz, recomenda-se apé@% de estudos
de caso de empresas que se destacaram em agfes institucionais e alcancaram o ionamento de
mercado previsto em seu planejamento estratégico. ‘qQ
Bases Tecnoldgicas é\
Comunicacéao institucional e a comunicacao publicitaria "‘b\
e Formas e diferencas. %QQ
Declaragdes institucionais Q\‘b
e Misséo; Q‘b
e Visdo; QQ
e Valores e principios. (’Q'Q

Diagndstico e posicionamento da imagem msutuc@ml: imagem interna e externa
Gerenciamento da imagem da marca . Q\
e Estratégias de escolha da adogé@ acOes para a comunicacao institucional e mercadoldgica;

e Planejamento da comunicaca titucional e mercadoldgica da imagem da marca;
e Branding; Q‘O
e Brand equity. . ¢&\\°«’

Estratégias de comunica “&
e Institucional; . ©

e |dentidad orativa;

¢ Image porativa,;

e Ima a marca;

e Imagem do produto;

) municacgéao interna (endomarketing).

@@de propaganda institucional

e Propaganda institucional de propdésito comercial;
e Propaganda institucional de relagbes publicas;
e Propaganda institucional de interesse publico.

Gestdo de imagem corporativa — governanga corporativa
Responsabilidade Social, ambiental e o terceiro setor — Marketing Verde

e Cidadania empresarial e responsabilidade social,
e Gerenciamento de projetos sociais e estruturas organizacionais inovadoras;
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e Marketing social e estratégias de comunicacdo no contexto das organizacdes do terceiro setor;
e Desenvolvimento sustentavel (meio ambiente);
e Marketing cultural.

Carga horaria (horas-aula)

Tedrica 80 Pr'atl'ca 00 Total 80 Horas-aula
Profissional

Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas .§
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas. . “\‘b

L3

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste coppdnente

curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php g\
O

>

%‘
Q
{\
(’ \
%z
.
‘ ck\
<
A )
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1.9 PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO
DE CURSO (TCC) EM MARKETING

1° SEMESTRE

Funcéo: Estudo e Planejamento
Classificag&o: Planejamento

AtribuicGes e Responsabilidades

Realizar pesquisas e levantamento de informag¢8es do setor. N\
Atribuicdes Empreendedoras \ §'\'0‘

Organizar projetos.
Procurar oportunidades e nichos de acéo inovadora.

R
&

Habilidade relacionada as competéncias gerais
/ Eixo Estruturante

Habilidade especifica associa& 10 Eixo

(EMIFCG12) Refletir continuamente sobre seu
préprio desenvolvimento e sobre seus objetivos
presentes e futuros, identificando aspiracdes e
oportunidades, inclusive relacionadas ao mundo do
trabalho, que orientem escolhas, esfor¢os e acdes
em relacdo a sua vida pessoal, profissional e cidada.

Estruturante c;‘b
(EMIFFTP12) Empreender .@tos pessoais ou
produtivos, considerando Q exto local, regional,
nacional e/ou global % préprio potencial, as
caracteristicas dos %ﬁ»os de qualificacdo e dos
cursos técnicos, d minio de idiomas relevantes
para 0 mun o trabalho, identificando as
oportunidao@e formacao profissional existentes

no mupd@y’do trabalho e o alinhamento das
oportupidades ao projeto de vida.

Valores e AtL S

Incentivar atitudes de autonomia.
Estimular ac6es que promovam a cooperacao.
Estimular o interesse na resolucao de situacdes

O

%@?fema_

Habilidades

Competéncias N
1. Analisar dados e informacdes o s de

pesquisas empiricas e bibliogréficas. QQ

2. Propor %?es parametrizadas por viabilidade
técnica @©F némica aos problemas identificados no

ambi area profissional.

Q"&

1.1 Identificar demandas e situa¢des-problema no
ambito da &rea profissional.

1.2 Identificar fontes de pesquisa sobre o objeto em
estudo.

1.3 Elaborar instrumentos de pesquisa para
desenvolvimento de projetos.

1.4 Constituir amostras para pesquisas técnicas e
cientificas, de forma criteriosa e explicitada.

1.5 Aplicar instrumentos de pesquisa de campo.

2.1 Consultar Legislagdo, Normas e Regulamentos
relativos ao projeto.

2.2 Registrar as etapas do trabalho.

2.3 Organizar os dados obtidos na forma de textos,
planilhas, graficos e esquemas.

Observacéao
O produto a ser apresentado devera ser constituido de umas das tipologias estabelecidas conforme
Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico N° 354, de 25-02-2015, paragrafo 3°, mencionadas a
seguir: Novas técnicas e procedimentos; Preparacdes de pratos e alimentos; Modelos de Cardapios —
Ficha técnica de alimentos e bebidas; Softwares, aplicativos e EULA (End Use License Agreement); Areas
de cultivo; Audios e videos; Resenhas de videos; Apresentacdes musicais, de danca e teatrais; Exposicées
fotogréaficas; Memorial fotografico; Desfiles ou exposi¢des de roupas, calcados e acessorios; Modelo de
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Manuais; Parecer Técnico; Esquemas e diagramas; Diagramacédo gréfica; Projeto técnico com memorial
descritivo; Portfélio; Modelagem de Negécios; Planos de Negdcios.

E importante que a Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico n® 2429, de 23-08-2022 seja
consultada para que ja o cumprimento das normas e orientacées que norteardo a realizagdo do Trabalho
de Concluséo de Curso.

Orientacdes
Para desenvolver as atribuicbes empreendedoras propostas sugere-se que 0s projetos de TCC
contemplem acdes inovadoras em mercados especificos.

b
Bases Tecnoldgicas ) ‘E‘b\
3 %Q
Estudo do cenario da area profissional é\
e Caracteristicas do setor: Q\
v/ macro e microrregioes. e,bQ

e Avancos tecnoldgicos; N

e Ciclo de vida do setor; SQ

e Demandas e tendéncias futuras da area profissional; Q

o |dentificacdo de lacunas (demandas ndo atendidas plenamente) e de 't%igﬁes-problema do setor.

&‘b
Identificag&o e definicdo de temas para o TCC %Q
e Analise das propostas de temas segundo os critérios: \‘b
v/ pertinéncia; ‘bé
v relevancia; Q
v viabilidade. WO
&
Defini¢gdo do cronograma de trabalho ‘(’
)
Técnicas de pesquisa \li\
e Documentacao indireta: QQ

°,
v' pesquisa documental; \\\
v pesquisa bibliogrélfica(,Q
e Técnicas de fichamento de@ras técnicas e cientificas;
e Documentacao direta:"\\q’
v’ pesquisa d% po;
pesquisa, aborat6rio;

e
obse ao;

en ta;
v @ tionario.
. Técni@de estruturacdo de instrumentos de pesquisa de campo:
guestionarios;
Qv entrevistas;

QQ v' formulérios, entre outros.
N

ASENEN

%oblematizagéo
Construcéo de hipdteses

Objetivos
e Geral e especificos (para qué? para quem?).

Justificativa (por qué?)
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2° SEMESTRE

Funcéo: Desenvolvimento e
Classificaca

Gerenciamento de Projetos
0: Execucao

AtribuicBes e Responsabilidades

Desenvolver projetos para atender as demandas sociais e mercadolégicas do segmento de atuacéo.

Atribuicdes Empreendedoras

Organizar projetos.
Analisar resultados.
Reconhecer cenarios vigentes.

Habilidade relacionada as competéncias gerais
/ Eixo Estruturante

Habilidade especifica associada ao Eixt'\\'o‘
Estruturante :\QQ

(EMIFCG10) Reconhecer e utilizar qualidades e
fragilidades pessoais com confianca para superar
desafios e alcancar objetivos pessoais e
profissionais, agindo de forma proativa e
empreendedora e perseverando em situagbes de
estresse, frustracéo, fracasso e adversidade.

(EMIFCG12) Refletir continuamente sobre seu
proprio desenvolvimento e sobre seus objetivos
presentes e futuros, identificando aspiracdes e
oportunidades, inclusive relacionadas ao mundo do
trabalho, que orientem escolhas, esforcos e acdes
em relagdo a sua vida pessoal, profissional e cidada.

(EMIFFTP10) Avaliar as relacdes entre @Fmagéo
escolar, geral e profissional, e a &1 trucdo da
carreira profissional, analisando Qaracteristicas
do estagio, do program aprendizagem
profissional, do programa d Inee, para identificar
0s programas alinhados da objetivo profissional.

\

(EMIFFTP12) Em@der projetos pessoais ou
produtivos, cor? ndo o contexto local, regional,
nacional e/ o, lobal, o préprio potencial, as
caracteristi dos cursos de qualificacdo e dos
cursos_tégnicos, do dominio de idiomas relevantes
paragy mundo do trabalho, identificando as

nidades de formacéo profissional existentes

A mundo do trabalho e o alinhamento das

oportunidades ao projeto de vida.

Atitudes

LN\
Socializar os saberes. .\Q"
Desenvolver a organizagéo. \‘
Estimular acbes que promovam a coomgéo.

Competéncias, @

Habilidades

1. Planejar as fases de exec de projetos com
base na natureza e na com ade das atividades.

Q
‘o0
%
&
2. Avaliar ?‘e ?tes € recursos necessarios para o
desenvol&' nto de projetos.

O
Q\\zﬂ

3. Avaliar a execucgdo e o0s resultados obtidos de
forma quantitativa e qualitativa.

1.1 Consultar diversas fontes de pesquisa:
catdlogos, manuais de fabricantes, glossarios
técnicos, entre outros.

1.2 Comunicar ideias de forma clara e objetiva por
meio de textos escritos e de explanagdes orais.

2.1 Definir
producéo.
2.2 Classificar 0s recursos necessarios para o
desenvolvimento do projeto.

2.3 Utilizar de modo racional os recursos destinados
ao projeto.

recursos necesséarios e plano de

3.1 Verificar e acompanhar o desenvolvimento do
cronograma fisico-financeiro.

3.2 Redigir relatérios sobre o desenvolvimento do
projeto.

3.3 Construir gréficos, planilhas, cronogramas e
fluxogramas.
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3.4. Organizar as informacdes, os textos e os dados,
conforme formatacao definida.

Observacao

A apresentacao descrita devera prezar pela organizacao, clareza e dominio na abordagem do tema. Cada
habilitacéo profissional definira, por meio de regulamento especifico, dentre os “produtos” a seguir, qual
correspondera a apresentacao escrita do TCC, a exemplo de: Monografia; Protétipo com Manual Técnico;
Maquete com respectivo Memorial Descritivo; Artigo Cientifico; Projeto de Pesquisa; Relatério Técnico.

E importante que a Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico n° 2429, de 23-08-2022 sgja
consultada para que ja o cumprimento das normas e orientagées que norteardo a realizagao do Tra@\

de Concluséao de Curso. %
Orientacdes )

Para desenvolver as atribuicbes empreendedoras propostas, sugere-se que 0S proj@ de TCC
contemplem acdes inovadoras em mercados especificos, promovendo a cooperacao ebp 0S membros
dos grupos e entre a sala. o\

Bases Tecnolbgicas

Referencial teérico da pesquisa >
e Pesquisa e compilacédo de dados; Q"
e Producdes cientificas, entre outros. %Q

Construgéo de conceitos relativos ao tema do trabalho e defin@écnicas
o DefinicBes dos termos técnicos e cientificos (enunci960 explicativos dos conceitos);
e Terminologia (conjuntos de termos técnicos e cie 0s proprios da area técnica);

e Simbologia, entre outros. (’Qv
Escolha dos procedimentos metodoldgicos ‘QG"

e Cronograma de atividades; Q\‘b

e Fluxograma do processo. ‘\Q

Dimensionamento dos recursos nec&"gﬁnos para execucao do trabalho
o %Q
Identificacdo das fontes de red@s

Organizacéo dos dados d&pesquisa
+ Selegio; ‘o
e Codificaca
e Tabul

Andlise giados
%terpretagao

Q Explicac&o;
(g\ e Especificacao.
Técnicas para elaboracéo de relatérios, graficos, histogramas

Sistemas de gerenciamento de projeto

Formatacéo de trabalhos académicos

Carga horaria (horas-aula)
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Tebrica 00 Pr.at|.ca 120 Total 120 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem prdtica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente

curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php ;e
o
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[11.10 PLANO DE MARKETING

Funcao: Estudos para elaboracéo do plano de marketing
Classificacao: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Elaborar plano de midia.
Operacionalizar etapas do plano de comunicacéo.

Pesquisar tipos de midias aplicaveis ao plano de comunicacéo.

Elaborar relatérios sobre custos e formatos de midias disponiveis.

AN

Atribuicdes Empreendedoras

' (\‘
%Qz

Analisar resultados. &\
Elaborar comparativos de metas e resultados. \Q
Habilidade relacionada as competéncias gerais Habilidade especifica associa@gao Eixo

| Eixo Estruturante

Estruturante‘oi,

(EMIFCG10) Reconhecer e utilizar qualidades e
fragilidades pessoais com confianca para superar
desafios e alcancar objetivos pessoais e
profissionais, agindo de forma proativa e
empreendedora e perseverando em situagbes de
estresse, frustracéo, fracasso e adversidade.

(EMIFCG11) Utilizar estratégias de planejamento,
organizagdo e empreendedorismo para estabelecer
e adaptar metas, identificar caminhos, mobilizar
apoios e recursos, para realizar projetos pessoais e
produtivos com foco, persisténcia e efetividade.

é@

(EMIFFTP10) Avaliar as rel@s‘ entre a formagao
escolar, geral e profissighalse a construcdo da
carreira profissional, a'n\&ando as caracteristicas
do estagio, do rama de aprendizagem
profissional, do pr; ma de trainee, para identificar
0s programas\ %#Bmdos a cada objetivo profissional.

(EMIFFQ@% Selecionar e mobilizar

intent{&almente conhecimentos sobre o mundo do

tr 0 para desenvolver um projeto pessoal,
issional ou um empreendimento produtivo,

%’estabelecendo objetivos e metas, avaliando as

condigdes e recursos necessarios para seu alcance
e definindo um modelo de negécios.

&

Incentivar atitudes de autonomia.
Promover ac¢des que considerem o
Responsabilizar-se pela produ

WMalores e Atitudes
>

peito as normas estabelecidas.
tilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Compet

Habilidades

1. Desenvolver acgbes de eting de acordo com
as metas estratégicas@organizagéo.

Rk
&
<

wntar acoes definidas no plano estratégico de
ting.

©

3. Analisar resultados das acdes estratégicas de
marketing implantadas.

1.1 Avaliar ambiente interno e externo da
organizagao.

1.2 Interpretar informag¢des coletadas no micro e
macroambientes para tomada de decisao.

1.3 Criar a¢bes de marketing com base nas

caracteristicas e objetivos do negdcio.

2.1 Mapear recursos disponiveis para acgbes de
marketing.

2.2 Desenvolver o plano e as estratégias de
comunicacao.

2.3 Aprovar material de comunicag&o.

2.4 Viabilizar a execuc¢éo do plano de marketing.
2.5 Contatar agéncia de publicidade e fornecedores.

indicadores
objetivos

3.1 Coletar
mercadolégicos
estratégicos.

de
aos

resultados
alinhados
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3.2 Comparar indicadores mercadolégicos antes e
depois da implantacédo das acoes.

3.3 Interpretar resultados e propor aprimoramentos
nas acoes.

Orientagdes

Este componente curricular apresenta conceitos desenvolvidos de modo introdutério em outros médulos e
visa a contextualizacéo e articulacao dos elementos que compdem o plano de marketing. Recomenda-se
o desenvolvimento de projetos que contemplem a criacdo de um plano de marketing para uma organizacao
(ficticia ou real) de modo que o aluno articule os conhecimentos desenvolvidos ao longo do curso.

b
Bases Tecnoldgicas o
3 %Q‘
Plano de Marketing — Etapas elementares é\
e Andlise de ambiente; Q\
e Definigcéo de publico alvo; é,bQ
e Definicdo de posicionamento de mercado; {Q
e Gestdo de marcas; QQ
e Definicdo de metas e objetivos: é
v' aumento das vendas; \
v/ posicionamento; &‘b
v’ ativacdo de publico; %Q
v relacionamento; S
v/ outros. &
e Selecao de estratégias de marketing; Q

e Elaboracdo do composto de marketing (Mix marke@:
v produto (criagdo de produtos e servig%zQ
v' preco (definicdo do preco de venda);,
v praca (definicdo de canais de ver‘@ e experiéncias de consumo);

v’ promogao. Q\‘&
Plano de comunicacgéo \\\g
e Tipos de Midia: QQ
vty Q‘Q
v radio; Y
’ )
v' internet; Q‘b'
V' jornal; Q}
v

revista®
v ou &

o Estraté &e midia;
. Dese&vimento de linguagem, pecas e comunicacao;
e B t — orgcamento do plano.

Ava@io e controle dos resultados do Plano de marketing
()\Q Principais metas e métricas:
v visualizag6es;
v'engajamento;
v" market share;
v" volume de vendas;
v’ outros.
¢ Andlise de resultados;
e Desenvolvimento de a¢des corretivas ou replanejamento.

Carga horaria (horas-aula)
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Tebrica 00 P|Tat|-ca 120 Total 120 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente

curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php ;e
o
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4.5. Fundamentos Pedagégicos para o Ensino Médio com lItinerario Formativo —
Formacdao Técnica e Profissional (FTP)
Os curriculos do Centro Paula Souza, voltados ao Ensino Médio com lItinerario Formativo,
tém como fundamentos pedagdgicos o reconhecimento de que “[...] a educacdo tem um
compromisso com a formacao e o desenvolvimento humano global, em suas dimensdes
intelectual, fisica, afetiva, social, ética, moral e simbdlica.” (BRASIL, 2018, p. 16).‘ @a
forma, entende-se que as equipes gestoras de nossas escolas e, sobretudo\’\@ssos
professores tém papel determinante no desenvolvimento da proposta curriQ?&r. Nesse
sentido, merecem destaques o0s dois enfoques pedagogicos trazidos pela a’p%c: o foco no
desenvolvimento de competéncias e 0 compromisso com a educac;éQo@%gral.
S

No Centro Paula Souza, o trabalho com o desenvolvimento d \ompeténcias, ampliando
as dimensdes do saber e do saber fazer, é de Ion%%%%ta. Entendendo-se que as
competéncias ndo sdo metas possiveis de alcancar d{@ e para o dia, de maneira isolada
e em atividades pontuais, mas exigem planeja@to intencional, avangco progressivo,
correlacdo de saberes, oportunidade de apli@ﬁo de conhecimentos. Assim sendo, as
habilidades situam-se como um meio parQqﬁe, ao serem colocadas em acédo, permitam
alcancar as competéncias almejadas. Q\‘b

Q\*‘\Q
Para tanto, busca-se a educagégghtegral, gue preconiza:

e 0 rompimento da fn@&entagéo por componente curricular, propondo um trabalho
interdisciplinar p(ksrea de conhecimento. No Centro Paula Souza, essa abordagem
abrange tan@ Formacdo Geral, na linha do que propde a BNCC, como também a
Parte Di@ﬁ'ficada, na qual orienta-se o dialogo entre os componentes curriculares
par é@squisa, o planejamento, a criacdo e o desenvolvimento de projetos;

o L@a ressignificacdo da realidade a partir de temas contemporaneos que envolvam

QQ% ambito local, regional e mundial; a Educac¢do deve acompanhar as mudancas do

L) mundo, garantindo um processo de ensino que parte da contextualizagao para que
se chegue ao aprendizado;

e 0 uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) e de
metodologias ativas a fim de que se propicie um aprendizado significativo para o
aluno e ndo apenas uma reproducao mecanica dos conceitos aprendidos. Dentre as
metodologias ativas, destacam-se: Estudo de Caso; Aprendizagem Baseada em
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Projetos (ABP); Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL - Problem Based
Learning); Método STEM ou STEAM (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia (Artes) e
Matematica); Aprendizagem Baseada em Equipes (TBL - Team Based Learning)
Prototipagem; Simuladores, dentre outras. Desta forma, foca-se o protagonismo do
aluno como sujeito do seu conhecimento, com a capacidade de analise critica,
argumentacao, expressao do pensamento de maneira criativa e ética. Cabe destacar
gue as aulas expositivas e dialogadas tém grande valia também como metod‘o@\r&,
pois sdo oportunidades de orientacao e solucao de duvidas, portanto, espe@% que
o professor planeje, diversifique e adote a metodologia pertineq%Q a cada
conhecimento a ser adquirido pelo aluno; é)‘b

0s saberes como elementos estruturantes da pratica docente, Qgtem o desafio de
definir e organizar a maneira como serdao abordados, po&‘b io de metodologias.
Nessa perspectiva, o professor assume papel de medi@gpe indicador de caminhos
da aprendizagem, capaz de romper paradigmas cri;&f;aozados sobre o fazer docente,
mostrando-se disposto a continuar estudand og)se aperfeicoando, pesquisando,
interagindo, criando ferramentas e recur;@ oferecendo mudancas possiveis e

necessarias, tendo em vista o currich?escolar, 0 projeto de vida do aluno e o

.
contexto que o cerca. ‘Q%

=\

) L - .
Desta forma, nota-se que 0s fun@entos pedagogicos ndo dizem respeito apenas ao

curriculo escolar, mas també lugar que o aluno ocupa no processo de ensino e de

. . <, ~ ~ .
aprendizagem, assim com@&deseonstrugao e reconstrucdo da figura do professor, que

tem papel estratégico n&&ansposigéo da teoria curricular para a pratica educacional. Outro

ponto crucial diz regg)ito ao processo avaliativo, podendo ser por meio de:

(’\\}

Avaliaca (i‘égnéstica: tem o proposito de identificar os saberes adquiridos pelo
alu %ﬁm como as lacunas de aprendizagem, servindo como parametro para o
@ejamento docente, por isso, geralmente ocorre no inicio do processo de ensino

Q% de aprendizagem. Podem ser utilizados instrumentos como questionarios,

entrevistas, exercicios, simulacdes, analise do desempenho anterior do aluno,
dentre outros que possibilitem ao professor obter um diagnostico que permita
elaborar aces para atingir os objetivos educacionais esperados.

Avaliacdo Formativa: busca acompanhar a construcédo do conhecimento ao longo do
processo formativo, permitindo ao aluno demonstrar seu desenvolvimento e ao
professor detectar a adequacao das etapas de aprendizagem, dando feedback e
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reorientando, quando necessario. Alguns instrumentos contribuem para esse tipo de
avaliacdo, como: observacdo de entrega de atividades, observacdo direta do
desempenho, aplicacédo de provas, participacdo nas etapas de desenvolvimento de
projetos, e outros mais.

e Avaliacdo Cumulativa: € caracterizada pela atribuicdo de menc¢des ao longo do
periodo letivo (bimestre) e esta voltada ao desempenho do aluno em cada etapa
avaliativa proposta. O professor trabalha junto ao aluno e faz o acompanha}r@o
individualizado no dia a dia, orientando-o continuamente. &\%

e Avaliagdo Somativa: visa a promoc¢ado do aluno; baseia-se nos resultﬁﬁgs parciais
alcancados nas avaliagdes cumulativas. é,'bo

e Autoavaliagdo: proposta avaliativa que apresenta uma reflex&o a respeito do
processo, permitindo ter consciéncia do ensino ou da ap@%izagem ao longo do
periodo. Seu foco é o aperfeicoamento do proce@»‘be a adocao de acdes
diferenciadas e novas posturas, quando necessér@%g

7
A avaliagdo no Ensino Médio com lItinerario Form@o — Formacg&o Técnica e Profissional
(FTP), como nos demais cursos oferecidos pefgy€entro Paula Souza, deve ser continuada
e processual, com critérios claros, prezand‘@éla analise individual do aluno em cada etapa.
Além de métodos de avaliacao diye@cados, o professor deve propor a quantidade
necesséaria de avaliagcdes, como s&e de um ciclo avaliativo, oferecer a recuperacéo
continua ao longo do process&%’aio apenas ao término, a fim de que o estudante possa
demonstrar o desenvolvirrg@% das competéncias e habilidades previstas.
¥

A avaliacdo escolaﬁvbQomo prevé o Regimento Comum das Escolas Técnicas do Centro
Paula Souza, @% ter uma abordagem holistica, que considere diferentes variaveis na
avaliacao | do aluno. Desta forma, o processo avaliativo preza por uma Visdo mais
abrang@e, sem a adoc¢ao do carater punitivo. A avaliacdo escolar ndo se destina apenas
a a@%iar o desempenho do aluno, mas também serve como referéncia para aprimorar o
t&\@alho da escola, uma vez que as aprendizagens se materializam no curriculo escolar e
se propdem, dentre outros, a “construir € aplicar procedimentos de avaliacdo formativa de
processo ou de resultado que levem em conta os contextos e as condi¢cdes de
aprendizagem, tomando tais registros como referéncia para melhorar o desempenho da

escola, dos professores e dos alunos” (BRASIL, 2018, p.17). Portanto, os resultados da
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avaliacdo escolar fundamentam decisfes e possibilitam a atuagdo estratégica, permitindo,

inclusive, adotar novos percursos.

Assim sendo, os fundamentos pedagdgicos sucintamente abordados refletem o
compromisso do Centro Paula Souza, em sintonia com a BNCC, na busca da promocéao de
uma educacéo integral, voltada ao acolhimento, reconhecimento e desenvolvimento pleno
dos alunos, fortalecida no enfrentamento a discriminacédo e ao preconceito, com r@@\&o
as diferencas e diversidades (BRASIL, 2018, p. 14). Ainda, externalizam a cons&{g o de
curriculos com propostas pedagogicas voltadas a igualdade, a equidade e a q@&jade das
. f 2O
aprendizagens (BRASIL, 2018, p. 15) nas escolas técnicas do Estado de @ Paulo.
&
Fonte de Consulta \°§
BRASIL. Ministério da Educacdo. Base Nacional Comqu rricular. Brasilia, 2018.

Disponivel em: http://basenacionalcomum.mec.qov.br/a-b%:%%\cesso 12 abr. 2022.
»
4.6. Metodologia de Elaboracdo e Reelabq\@ao Curricular e Publico-alvo da
Educacéao Profissional QQQ
A Resolugdo CNE/CP 1/2021 evidencia ql@as Eixos Tecnoldgicos sao possibilidades de
organizacdo, podendo também, q 0 couber, serem segmentados em areas

tecnologicas, com vistas a onenta@a melhor organizar os itinerarios formativos.

G’Q

A cada novo paradigma leg Qda Educacao Profissional e Tecnolégica, o Centro Paula
Souza executa as adeQ&gﬁes cabiveis desde o paradigma imediatamente anterior, da
organizacdo de cwps por area profissional, até a mais recente taxonomia de eixos
tecnologicos do&@(n'?stério da Educacéo — MEC.
Q&

Ao Iad%@o atendimento a legislacdo (e de participagdo em consultas publicas, quando
de ado pelos 6rgdos superiores, com o intuito de contribuir para as diretrizes e bases
&%ducaqéo Profissional e Tecnoldgica), o desenvolvimento e o oferecimento de cursos
técnicos em parceria com o setor produtivo/mercado de trabalho tém sido a principal diretriz

do planejamento curricular da instituicdo.

A metodologia atualmente utilizada pelo Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares

constitui-se primordialmente nas acfes/processos descritos a seguir:
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Pesquisa dos perfis e atribuicbes profissionais na Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes — CBO — do Ministério do Trabalho e Emprego e, também, nas
descricOes de cargos do setor produtivo/mercado de trabalho, preferencialmente em
parceria.

Selecdo de competéncias, de habilidades e de bases tecnoldgicas, de acordo com
os perfis profissionais e atribuicdes.

Consulta ao Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC, para adequa(‘;i@a
nomenclatura da habilitacdo, do perfil profissional, da descricdo do mergado de
trabalho, da infraestrutura recomendada e da possibilidade de tenﬁ‘&Qa serem
desenvolvidos. é‘bo
Estruturacdo de componentes curriculares e respectivas carga%%rérias, de acordo
com as fungdes do processo produtivo. Esses comp es curriculares sdo
construidos a partir da descricdo da funcao profissi@ subjacente a ideologia
curricular, bem como pelas habilidades (capac'&%%es praticas), pelas bases
tecnoldgicas (referencial tedrico) e pelas com cias profissionais, a mobilizacéo
das diretrizes conceituais e das pragméticaQQ

Mapeamento e catalogacéo das titulagﬁ@ﬁ)centes necessarias para ministrar aulas
em cada um dos componentes curri@ﬂéres de todas as habilitacGes profissionais.
Mapeamento e padronizacao d raestrutura necessaria para o oferecimento de
cursos técnicos: Iaboratério&%%’uipamentos, instalacdes, mobiliario e bibliografia.
Estruturacéo dos planosq%’curso, documentos legais que organizam e ancoram 0S
curriculos na forma.‘sézplanejamento pedagdgico, de acordo com as legislacbes e
fundamentagﬁes@ciocuIturais, politicas e historicas, abrangendo justificativas,
objetivos, p@i profissional e organizagdo curricular, aproveitamento de
experién&&’ de conhecimentos e avaliacdo da aprendizagem, bem como
inf%@tura e pessoal docente, técnico e administrativo.

jdacdo junto ao publico interno (Unidades Escolares) e ao publico externo

QQMercado de Trabalho/Setor Produtivo) dos curriculos desenvolvidos.

Estruturacdo e desenvolvimento de turma-piloto para cursos cujos curriculos séao
totalmente inéditos na instituicdo e para cursos nao contemplados pelo MEC, em seu
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.

Capacitacdo docente e administrativa na area de Curriculo Escolar.

Pesquisa e publicacéo na area de Curriculo Escolar.
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O publico-alvo da producéo curricular em Educacgédo Profissional e Tecnoldgica constitui-se
nos trabalhadores de diferentes arranjos produtivos e niveis de escolarizacéo, que precisam
ampliar sua formacéo profissional, bem como em pessoas que iniciam ou que desejam

migrar para outras areas de atuacgéo profissional.

4.7. Enfoque Pedagdgico da Educacao Profissional
Constituindo-se em meio para guiar a pratica pedagogica, o curriculo organizado a pa i
competéncias sera direcionado para a constru¢cdo da aprendizagem do aluno @%anto
sujeito do seu préprio desenvolvimento. Para tanto, a organizacdo do Q@esso de
aprendizagem privilegiara a definicAo de objetivos de aprendizagen{é‘&)u guestdes
geradoras, que orientam e estimulam a investigacéo, o pensamentﬁzas acles, assim
como a solucéo de problemas. \%
&‘b

Dessa forma, a problematizacdo e a interdisciplinariq@ a contextualizacdo e o0s
ambientes de formacdo se constituem ferrament sicas para a construcdo das
habilidades, atitudes e informagdes relacionadas E@&Qompeténcias requeridas.

>
4.7.1. Fortalecimento das competéncias r%q;fvas ao Empreendedorismo
Atualmente, os cursos existentes (98 H@agﬁes Profissionais — modalidade concomitante
ou subsequente ao Ensino Médio, : gas, 37 Ensino Médio com Habilitacdes Profissionais
oferecidas na forma Integrada QS’Ensino Médio, 33 Especializacbes Técnicas e 8 cursos
de Qualificacéo Profission@?’abordam transversalmente o tema “Empreendedorismo” ou

apresentam explicito o‘&nponente curricular “Empreendedorismo” na respectiva matriz

curricular. aQ

S
As acdes do GQ&J e Formulagéo e Andlises Curriculares (Gfac) visam a ampliar o tema,
de maneir sversal. O referente projeto, que teve inicio em janeiro de 2014, desenvolve
a pr a de inclusédo do tema “Empreendedorismo” nos cursos em

forr@ﬁgéo/reformulagéo de todos os Eixos Tecnoldgicos. O contexto da proposta tem
c@\o foco o desenvolvimento de competéncias empreendedoras, que sdo de extrema
importancia para a formagao do profissional contemporaneo. Assim, um conjunto de dez
competéncias empreendedoras passa a fazer parte dos Planos de Curso, alinhadas com
as habilidades e com as bases tecnoldgicas pertinentes aos componentes de foco

comportamental, pragmatico ou de planejamento. S&o elas:
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1. Resolver problemas novos, partindo do uso consciente de ferramentas de gestao e
da criatividade.

2. Comunicar ideias com clareza e objetividade, utilizando instrumental que otimize a
comunicacao.

3. Tomar decisdes, mobilizando as bases tecnoldgicas para a construcdo da
competéncia geral de analise da situacao-problema.

4. Demonstrar iniciativa, antecipando os movimentos, acdes e consequéncigi\&e
acontecimentos do entorno. &\‘59

5. Desenvolver a agao criativa, fazendo uso de visao sistémica, conectan@@aberes e
buscando solucdes eficazes. é‘bo

6. Desenvolver autonomia intelectual, encontrando caminhos alt@ivos para atingir
metas de modo analitico e estratégico e em alinhamento cgﬁ'&) meio produtivo.

7. Representar as regras de convivéncia democratica, atu@@b em grupo e interagindo
com a diversidade social, buscando mensurar o ir@%to de suas acfes na esfera
social, e ndo apenas na esfera econémica. %Q\

8. Desenvolver e demonstrar visao estratégic%&)nsiderando os fatores envolvidos em
cada questéo e as metas pretendidas p@%etor produtivo em que se Vé inserido.

9. Analisar aspectos positivos e aspec@s’negativos de cada deciséo.

10.Planejar e estruturar acdes emp@\ndedoras com o objetivo de aprimorar a relacéo
custo-beneficio, criando eg&gura estavel e duravel, em termos de trabalho e
sustentabilidade econ@n&é?.

Como suporte ao desenvoly znto dessas competéncias, o projeto Empreendedorismo no
Gfac implementa e caﬁta 0os docentes no uso de um conjunto de metodologias e
ferramentas, praticeps pelos mercados atuais, como Design Thinking, Business Model
Generation (B@S‘,’ Mapa de Empatia, Andlise SWOT - Strengths, Weaknesses
Opportuni&i‘%@nd Threats (FOFA — Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) — e
outras,$e estruturam o planejamento, a visdo sistémica, a integracdo social, a tomada de
de%@ e a autoavaliagdo dos alunos, permitindo aos docentes avaliarem, junto com 0s
&&entes, 0 processo de resolucao de problemas, e nao apenas respostas “corretas”.

O Grupo de Formulacao e Analises Curriculares (Gfac) contempla os cursos elaborados e
atualizados com uma abordagem tematica do Empreendedorismo. Embora em alguns
cursos o Empreendedorismo apareca em forma de componente, todos 0S cursos
apresentam competéncias e atribuicbes gerais voltadas para a acdo empreendedora
adequada ao contexto de cada perfil profissional. Essas atribuicbes e competéncias gerais
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sdo desenvolvidas transversalmente em componentes especificos dos cursos, a partir do
desenvolvimento de competéncias e de habilidades que contribuem para o
desenvolvimento do perfil empreendedor. Além dos componentes de Planejamento do
Trabalho de Conclusédo de Curso (PTCC) e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de
Curso (DTCC), outros componentes presentes nos cursos também apresentam abordagem
do tema Empreendedorismo, por comportarem competéncias e habilidades que contribuem

para a formacao integral do perfil técnico e empreendedor. $ &

4.7.2. Fortalecimento das competéncias relativas a Informética Q\
Nos cursos técnicos, a Informatica é trabalhada no componente curri{@?r Aplicativos
Informatizados, e em outros componentes que requerem especificida@para a utilizacéao
de softwares e hardwares. \%
Sinteticamente, sdo desenvolvidas as competéncias-chave g@selegéo e utilizacdo de
sistemas operacionais, softwares, aplicativos, plataformas '@esenvolvimento de websites
ou blogs, além de redes sociais para publicacdo de c%@jo na internet pertinentes a cada
area de atuacéo. \$°
3

4.7.3. Fortalecimento das competéncias r%q;fvas a Etica e Cidadania Organizacional
NoOs cursos técnicos, a ética e a cidada&&séo trabalhadas no componente curricular Etica
e Cidadania Organizacional. {\\Q
Dentre as competéncias-chaveg&stacam-se a analise e a utilizacdo do Codigo de Defesa
do Consumidor, da Legisla %’rabalhista, dos Regulamentos e Regras Organizacionais e
dos Procedimentos par&romogéc da Imagem Organizacional.
Sao desenvolvidas»,pbilidades qgue direcionam a identificacdo e utilizacdo do cédigo de
ética da respe%&("profisséo, ao trabalho em equipe, ao respeito as diversidades e aos
direitos hu S.
Como @e ido componente, objetiva-se estimular praticas de responsabilidade social e de
sus&@abilidade na formacéo profissional e ética do cidad&o.
&
4.7.4. Fortalecimento das competéncias pessoais, dos valores e das atitudes na conduta

profissional
Na prética historica de planejamento curricular das habilitagcdes profissionais técnicas de

nivel médio do Centro Paula Souza, as competéncias pessoais, 0s valores e as atitudes na
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conduta profissional estdo sendo gradualmente fortalecidos e expressos, cada vez mais
explicitamente, na redacdo dos componentes curriculares.

Concebemos as competéncias pessoais como capacidades tedrico-praticas e
comportamentais de um profissional técnico de uma area profissional ou eixo tecnoldgico,
direcionadas ao convivio nos ambientes laborais, ao trabalho em equipe, a comunicacéo e

interacao, a pesquisa, melhoria e atualizacéo continuas, a conduta ética, e as boas praticas

*,
&
Quanto aos valores e atitudes, definimos como uma macroclasse, que se constit&'{e um

no ambiente organizacional.

conjunto de principios que direcionam a conduta ética de um profissional técni@&o mundo
do trabalho e na vida social, para o alcance do qual estdo envolvidos @&s 0s atores,
ambientes, relacdes e subprocessos do ensino e da aprendizagem @os, professores,
grupo familiar dos alunos, funcionarios administrativos, entorno\r%gcomunidade escolar,
organizados em ambientes didaticos e também fora deles,@ 0 estabelecimento de
relacdes intra, extra e transescolares, para a mediagéo ®0 alcance do conhecimento
aplicavel na atuacao profissional, fim e meta prir&oﬁ‘al da Educacado Profissional e
Tecnoldgica). \$°

Dessa forma, na orientacao curricular do Centg@\ula Souza para 0s cursos técnicos, nao
somente as competéncias e habilidade&qurofissionais sdo o foco, mas também as
competéncias individuais que levam a&@% otimizacdo da organizac¢ao coletiva. Sob esse
ponto de vista, hd uma aproximagé(\%%'tre o sentido mais psicolégico ou individualizante de
competéncia, paralelamente (eg%hjuntamente) ao sentido mais pratico e demonstravel de
desempenho, que aproxin?@%im, as competéncias as atribuicbes ou atividades de um
cargo ou funcéo, mask&) as reduz a execucdo ou ao direcionamento excludente do
conhecimento a ur;p ou outra “pratica de mercado”, como querem algumas teorias e
algumas crl’tica&‘b("

A capacid @Qe demonstrar as competéncias e fazé-las Uteis a uma sociedade, a nosso
ver, né%ﬁgta, mas sim amplia as habilidades sociais e criticas dos individuos em seu papel
de ssional, que ndo é o unico papel de um ser na sociedade, obviamente, bem como
aﬁﬁ‘plia a atuacao do professor e das sistematicas educativas, no que concerne a um ensino

significativo, avaliavel e a servigo da sociedade.

4.7.5. Fortalecimento das competéncias relativas a elaboragéo de projetos e solucéo de

problemas do mundo do trabalho
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No Centro Paula Souza, a valorizagédo dos aspectos culturais no curriculo € manifestada na
Educacdo por Projetos, nos trabalhos de conclusdo de curso obrigatorios, no
aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores e na propria educacao por
competéncias profissionais, cuja énfase é a atuacdo profissional para a solucado de
problemas reais do mundo do trabalho e da vida do cidad&o, ancorada historica, social e
politicamente, ou seja, contextualizada, com vistas a eficiéncia e a eficacia da Educacao
Escolar e ao desenvolvimento da autonomia do educando. A cultura € o fator comum@e
sociedade, ideologia, Historia e conhecimento. &\‘59
O ambiente virtual possibilita ao professor acesso a ferramentas de desenv@%ento de
Design de Projetos (modelo baseado no Design Thinking) e a critérios relaﬁ}'& a Economia
Criativa, com um passo a passo sobre 0s objetivos, metodologias&\%senvolvimento e
outros itens importantes na estruturagcdo ndo somente da pesquii& as na conclusao do
projeto. Q""b
Ainda em relacdo aos professores orientadores, além @Qferramentas do Design de
Projetos e Economia Criativa, trabalhamos o context d&dvaliagéo por competéncias.
Em todos os cursos técnicos sao desenvolvidos %&etos interdisciplinares, a exemplo do
trabalho de concluséo de curso (TCC), compore& curricular obrigatorio nos curriculos das
habilitacdes profissionais, destinado a de%ﬁ/olver as competéncias-chave da pesquisa,
analise e utilizacdo de informacdes c@adas a partir de pesquisas bibliograficas e de
pesquisas de campo, com 0 objetive&% propor solugdes para os problemas relacionados a
cada area de atuacdo. Na elagSPagéo dos trabalhos de conclusdo de curso, os alunos
passam por duas fase ’@planejamento e desenvolvimento, com aplicacdo de
conhecimentos de Ie@aqéo, elaboracdo de instrumentos de pesquisa, estudos
mercadoldgicos, el%mragéo de experimentos e de protétipos, além da sistematizacdo
monografica e @u(‘mentagéo dos projetos.
ol

4.7.6. l@; lecimento das competéncias relacionadas a Gestdo de Energia, Eficiéncia

&%nergética e Energias Renovaveis
Gé\temas ‘gestdo de energia”’ “eficiéncia energética” e “energias renovaveis” sao
desenvolvidos em cursos técnicos do Centro Paula Souza visando a competéncias-chave
relacionadas a interpretacéo e aplicacdo da legislacdo e das normas técnicas referentes ao
fornecimento, a qualidade e a eficiéncia de energia e impactos ambientais; elaboracdo de
planos de uso racional e de conservacdo de energia; instalagdo e manutencdo de

equipamentos dos respectivos sistemas.
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Esses temas sdo recorrentes em habilitagbes profissionais dos eixos tecnoldgicos de

Controle e Processos Industriais e Producéo Industrial.

4.7.7. Fortalecimento das competéncias relacionadas a Saude e Seguranc¢a do Trabalho e
Meio Ambiente
Em nosso pais, a legislacao sobre Seguranca do trabalho é bastante abrangente, composta
por Normas Regulamentadoras — NRs, leis complementares, como portarias e decre‘t@,
também, convencgBes da Organizagdo Internacional do Trabalho, ratificadas pe&(‘grasil.
Ainda assim, registra-se uma alta taxa de doencgas e acidentes do trabalho. OQ&%OS estédo
presentes em todos os ambientes laborais, nas mais diversas élreasf@Q atuacdo do
trabalhador. A incorporacdo das boas praticas de gestdo da Sal}@% Seguranca no
Trabalho contribui para a protecdo contra 0S riscos presente\é'&o ambiente laboral,
prevenindo acidentes e doencas, diminuindo prejuizos, alé@%e promover a melhoria
continua dos ambientes de trabalho e da qualidade de VJS‘%QdOS trabalhadores. Assim, o
Centro Estadual de Educacéo Tecnologica Paula Sou &stituigéo responsavel pela maior
parcela da Educagéo Profissional no Estado de Sé\%ﬁaulo, considerando estes fatores, que
sdo de extrema importancia para a formacao (ﬁempenho do futuro profissional, propde
desenvolver em todas as habilitagﬁe%@rofissionais técnicas competéncias-chave
relacionadas a analise e aplicacéo da I@agéo, das normas técnicas e de procedimentos
referentes a identificacdo de risco&éh‘o’revengéo de acidentes e doencas do trabalho e de
impactos ambientais. . (’é’
N
4.7.8. Padronizacao da@aestrutura, softwares e bibliografia para oferecimento de cursos
técnicos e,bQ

Desde 2008, a de do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de Padronizacdo
de Labor r@@s gue surgiu da necessidade de estabelecimento de um padrdo de
inform zs referentes ao tipo e a quantidade de instalacbes e de equipamentos
ne(@érios ao oferecimento das habilitacdes profissionais e do Ensino Médio no Centro
F‘&Ia Souza.

Séao reunidas equipes de especialistas, que partem dos Referenciais Curriculares da
Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio e de pesquisas e contatos com o setor

produtivo.
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Os objetivos principais sao definir padrdoes de laboratérios (quanto a espacos fisicos e
equipamentos), para 0S novos cursos elaborados pelas equipes de professores
especialistas do Laboratério de Curriculos.

Os resultados esperados para o projeto sao:

¢ Producado da documentacédo necessaria a Padronizacao de Laboratorios:

v' documento completo: contempla a descricdo completa dos equipamentos,
mobiliario, acessorios e softwares de acordo com o sistema BEC /SIAFISICO gj
de consumo e suas quantidades, bem como a descricdo e elaboracao do%@oautes

o ‘Q
dos espacos fisicos; Q

@,

v' documento resumido: contempla informacdes basicas como‘@pntificagéo do
equipamento, mobilidrios e acessorios, softwares e suas qu@%ades, leiautes e
possibilidades de compartihamento dos laboratérios r\&gmidade com varias
habilitacdes profissionais. &

e Subsidiar os setores da Administracdo Central ,gﬁ?:tecs, no que se refere a
implantacdo de novas unidades e novos c , utilizando-se como subsidio a
documentacéo produzida pela Padronizagé%@e Laboratérios.

e Atualizacdo da publicacéo eletronica —@% divulgacdo da publicacdo resumida e

*
documento completo. z"o
&
N
D
4.7.9. Catalogagéo da Titulagéo D@}nte dos professores habilitados a ministrar aulas nos

componentes curricular?%os cursos técnicos

A Unidade do Ensino Médjgb\?Técnico desenvolve, desde 2008, o projeto de catalogacéo

da titulacdo docente Qprofessores habilitados a ministrar aulas nos componentes
curriculares dos cu@s técnicos, que resulta no Catdlogo de Requisitos de Titulacdo para
Docéncia (CRT@\"b

O CRT te @Qcompeténcia estabelecer, para cada componente curricular, a titulacdo dos
docent@que sdo habilitados a ministra-los e, por consequéncia, disciplinar os concursos
pu@s para ingresso na carreira docente, bem como o processo de atribuicdo de aulas.
I&e novo formato foi estruturado e disponibilizado para consulta na forma de site,
contemplando as bases de busca: “Titulagdes” (diplomas de graduacéo dos professores);
“Habilitagdes” (cursos técnicos) e “Componentes Curriculares”.

O CRT ¢ atualizado semestralmente, disponibilizado eletronicamente nos meses de julho e

de dezembro, na pagina da Unidade do Ensino Médio e Técnico e, excepcionalmente, em
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outra época, em arquivo separado, n0O mesmo espaco, Nos casos em que houver
necessidade, interesse da Instituicdo ou alteracédo da legislacéo.

O gerenciamento do CRT requer, além do monitoramento do site, o atendimento ao publico
docente externo ao Centro Paula Souza e, também, a orientacéo a docentes e gestores da
Instituicdo nos momentos de atribuicdo de aulas e abertura de concursos e processos
seletivos. Visa-se com esses procedimentos, ligados diretamente a carreira docente do
Centro Paula Souza, a constituicdo de instrumento de regulacdo que apr‘e@e
imparcialidade dos processos (todos os cursos sdo cadastrados), a transparé&@ das
acOes institucionais (possibilidade de consulta via internet sem necessidade d@gnha - Site
aberto), a disposicao de dialogo da Instituicdo (sistema de contato com pé@%o externo) e
a renovacao constante, com a possibilidade de solicitacdo de anégb e inclusdo de
titulacdes de quaisquer interessados, da comunidade externa ou c\&&)munidade interna do
Centro Paula Souza. Q""b

%Q
&‘b
>

A sistematizacdo do conhecimento a respeito,&@ um objeto pertinente a profissao,

4.8. Trabalho de Conclusao de Curso — TCC

desenvolvido mediante controle, orientacéo E(@Iiagéo docente, permitird aos alunos o
. ~ . . ..
conhecimento do campo de atuacéo proﬂ@onal, com suas peculiaridades, demandas e

. N\
desafios. Q\‘b

Q\*‘\Q
Ao considerar que o efetivoégganvolvimento de competéncias implica na adoc¢édo de
sistemas de ensino que pepnitam a verificagio da aplicabilidade dos conceitos tratados em
sala de aula, torna-se Q&essério gue cada escola, atendendo as especificidades dos
cursos que oferece,erle oportunidades para que os alunos construam e apresentem um
produto — Trab@('de Concluséo de Curso — TCC.
Q&

Caberé&cada escola definir, conforme Portaria do Coordenador do Ensino Médio e
Téc n° 2429, de 23-08-2022, as normas e as orientacdes que norteardo a realizacao
&‘I’rabalho de Concluséo de Curso, conforme a natureza e o perfil de concluséo da

Habilitac&o Profissional.

O Trabalho de Conclusdo de Curso devera envolver necessariamente uma pesquisa
empirica que, somada a pesquisa bibliografica, dara o embasamento préatico e teorico

necessario para o desenvolvimento do trabalho. A pesquisa empirica devera contemplar
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uma coleta de dados, que podera ser realizada no local de estagio supervisionado, quando
for o caso, ou por meio de visitas técnicas e entrevistas com profissionais da area. As
atividades distribuidas em numero de 120 horas, destinadas ao desenvolvimento do
Trabalho de Conclusdo de Curso, serdo acrescentadas as aulas previstas para o curso e
constardo do histérico escolar do aluno.

O desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso pautar-se-4 em pressu‘p@s
interdisciplinares e deve ser sistematizado em uma das formas previstas na tip@a de
documentos estabelecida no paragrafo 2°, para a apresentacao escrita do TCQ.\Easo seja
adotada a forma de “Apresentagdao de produto”, esta devera ser aco { thada pelas
respectivas especificacdes técnicas, memorial descritivo, memorias Iculos e demais
reflexdes de carater tedrico e metodoldgico pertinentes ao tema @ficar paragrafo 3° da
Portaria supracitada). Q&\?
,b"a
A temética a ser abordada deve estar contida no Il profissional de conclusédo da

habilitagdo, que se constitui na sintese das atri%@ﬁes, competéncias e habilidades da

formacao técnica; a tematica deve ser planej ob orientacdo do professor responséavel
pelo componente curricular “PTCC” (Plane@ﬁento do Trabalho de Conclusao do Curso).
O
D
4.8.1. Orientacdo N

A orientacdo do desenvolvimeg)&io Trabalho de Concluséo de Curso ficara por conta do
professor responséavel pelo‘:}@mas do Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de
Concluséao de Curso &@CC) em TECNICO EM MARKETING, na 32 SERIE.

'
4.9. Pratica PQ{b?szional

A Prética @ssional serd desenvolvida em laboratorios da Unidade Escolar e nas
empres@«representantes do setor produtivo, se necessario, e/ou estabelecido em
cor@os ou acordos de cooperacao.

&

A prética sera incluida na carga horaria da Habilitagdo Profissional e ndo esta desvinculada
da teoria, pois constitui e organiza o curriculo. Estudos de caso, visitas técnicas,
conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, relatérios, trabalhos individuais e

trabalhos em equipes serédo procedimentos pedagoégicos desenvolvidos ao longo do curso.
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O tempo necessario e a forma como sera desenvolvida a Préatica Profissional realizada na
escola e/ou nas empresas ficardo explicitados na proposta pedagoégica da Unidade Escolar

e no plano de trabalho dos docentes.

Todos os componentes curriculares preveem a pratica, juntamente com os conhecimentos
tedricos, visto que as competéncias sdo constituidas a partir da mobilizacdo e aplicacéo
das habilidades (préaticas) e de fundamentacdo tedrica, técnica, cientifica, tecngl@a
(bases tecnoldgicas). &\‘59
Ol

Os componentes curriculares, organizados por competéncias, traze éprll'citas as
habilidades a serem desenvolvidas, relacionadas (inclusive numé%amente a cada
competéncia), bem como o aparato teorico, que subsidia\éjesenvolvimento de

competéncias e de habilidades. o\.‘b
o
o o N
A explicitacdo da carga horaria "Pratica" no cam oﬂspecmco de cada componente
curricular, no final de cada quadro, em que ha a qsbao entre "Teodrica" e "Préatica" é uma
distincdo puramente metodoldgica, que visa @onar 0 processo de divisdo de classes
. . .~ . * .
em turmas (distribuicdo da quantidade deQ'@unos, em duas ou mais turmas, quando da
necessidade de utilizar outros espago@m dos espagos convencionais da sala de aula,
: ) . . .
como laboratérios, campos de e o, empresas, atendimento nas areas de Saude,
IndUstrias, Fabricas entre outraq&?ossibilidades, nas ocasides em que esses espagos nao
comportarem o0 numero to@f%e alunos da classe, sendo, entédo, necessario distribuir a
classe, dividindo-a em t&&as).
Q
0
Shn

Assim, todos (&@: mponentes desenvolvem préticas, o que pode ser constatado pela
propria exi ia da coluna ‘habilidades', mas sera evidenciada a carga horaria “Pratica”
quando&p tratar da necessidade de utilizacdo de espacos diferenciados de ensino-
apr@zagem, além da sala de aula, espacos esses que podem demandar a divisdo de

&éses em turmas, por ndo acomodarem todos os alunos de uma turma convencional.

Dessa forma, um componente que venha a ter sua carga horéaria explicitada como 100%
tedrica ndo deixa de desenvolver praticas - apenas significa que essas praticas nao

demandam espacos diferenciados nem a divisdo de classes em turmas.
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Cada caso de divisdo de classes em turmas serd avaliado de acordo com suas
peculiaridades; cada Unidade Escolar deve seguir os tramites e orientacdes estabelecidos

pela Unidade do Ensino Médio e Técnico para obter a divisdo de classes em turmas.

4.10. Estagio Supervisionado

A Habilitacdo Profissional de TECNICO EM MARKETING n&o exige o cumprimento de
estagio supervisionado em sua organizagao curricular, contando com aproximada}n@e
680 horas-aula de préticas profissionais, que poderdo ser desenvolvidas integral@e na
da regido. Essas préticas ocorrerdo com a utilizagdo de procedimentos diQ' 0S como
simulacdes, experiéncias, ensaios e demais técnicas de ensino que per Y Qm a vivéncia

dos alunos em situacdes proximas a realidade do setor produtivo. O tr ho com projetos,

estudos de caso, visitas técnicas monitoradas, pesquisas de ca e aulas praticas em
laboratérios devem garantir o desenvolvimento de competén&& especificas da area de
formacdo. 'QQ

Ng

>
O aluno, a seu critério, podera realizar estagio g\;@grvisionado, nao sendo, no entanto,
condicao para a concluséo do curso. Quando@?zado, as horas efetivamente cumpridas
deverdo constar do Historico Escolar doéﬁgﬁo. A escola acompanhara as atividades de
estagio, cuja sistematica sera defi@ em um Plano de Estagio Supervisionado
devidamente incorporado ao Proje&{ﬁsédagc’)gico da Unidade Escolar. O Plano de Estagio
Supervisionado devera prever ngéeguintes registros:

e objetivos; R
&

¢ justificativa; Q'V~

« metodologiasjq®

sistemétic&?’%r acompanhamento, controle e avaliacao;

iden@é ao do responsavel pela Orientacdo de Estagio;
o dﬁgéo de possiveis campos/areas para realizacao de estagios.
QQ
O
&stégio somente podera ser realizado de maneira concomitante com o curso, ou seja, ao
aluno sera permitido realizar estagio apenas enquanto estiver regularmente matriculado.
Apds a conclusdo de todos os componentes curriculares serd vedada a realizagdo de

estagio supervisionado.

4.11. Novas Organizacgdes Curriculares
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O Plano de Curso propde a organizacéo curricular estruturada em 3 séries, com um total
de 3870 horas ou 5160 horas-aula.

A Unidade Escolar, para dar atendimento as demandas individuais, sociais e do setor
produtivo, podera propor nova organizagdo curricular, alterando o ndmero de maodulos,
distribuicdo das aulas e dos componentes curriculares, desde que aprovada pelos
Departamentos Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares e Grupo de Supe‘:r@o
Educacional — Cetec — Ceeteps. A organizacdo curricular proposta levara e@onta,
contudo, o perfil de concluséo da habilitagéo, da qualificacéo e a carga horériaﬁ@ista para

S 0
a habilitacao. P

N

A nova organizacao curricular proposta entrara em vigor apos a h\éologagéo pelo Orgéo
de Superviséo Educacional do Ceeteps. &

%Q
. . A |
4.12. Glossario Temético do Grupo de Formula Ne Analises Curriculares (Gfac):
Educacdo Profissional Técnica de Nivel %&ilo
O

Apresentamos um glossario temético, com alw termos relacionados a area de curriculo

em Educacéao Profissional Técnica de Nl'veé’dyfédio

R

4.12.1. Curriculo de Educacgéo Pro&é&%nal Técnica de Nivel Médio
Esquema teérico-metodolégic%ghje direciona o planejamento, a sistematizacdo e o
desenvolvimento de perfis p& stionais, atribuicdes, atividades, competéncias, habilidades,
bases tecnoldgicas, val@ e conhecimentos, organizados em componentes curriculares e
por eixo tecnolégie,@rea de conhecimento, a fim de atender a objetivos de Formacao
Profissional de %I Médio, de acordo com as fun¢cbes do mercado de trabalho e dos
processos @utivos e gerenciais, bem como as demandas sociopoliticas e culturais, as
relag()egg tores sociais da escola.

QQQ
&&.2. Curriculo oculto em Educacao Profissional e Tecnoldgica
Processo e produto decorrentes da execucéao do curriculo idealizado, frutos da interacao
entre os atores sociais envolvidos nos processos de ensino e de aprendizagem, que
transcende e modifica as etapas de planejamento curricular, a partir de um conjunto de
valores, crencas, habitos, atitudes e praticas de uma comunidade, de uma regido, em um

contexto socio-historico, politico e cultural e ideologico.
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4.12.3. Perfil profissional

Descricdo sumaria das atribuicdes, atividades e das competéncias de um profissional de
uma &rea técnica, no exercicio de um determinado cargo ou ocupacao.

Tem fundamentacéo no Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do MEC — CNCT — (site:
https://www.crt03.gov.br/wp-content/uploads/2021/06/CNCT-CRT-03.pdf), na descricao
sumaria das familias ocupacionais do Ministério do Trabalho e na descri¢cdo de ca}r@e

funcBes de instituicdes publicas e privadas. &{’Q
N

4.12.4. Competéncias profissionais
Capacidades tedrico-préaticas e comportamentais de um profissional Q‘ﬁi'co de uma area
profissional ou eixo tecnoldgico, direcionadas a solucdo de p@b mas do mundo do
trabalho, ligados a processos produtivos e gerenciais, em dete@iados cargos, funcdes ou
de modo autbnomo. ‘;QQ
Apresentamos, a seguir, uma relacdo de verbo @%e, organizados em categorias
conceituais, exprimem ac¢oes e capacidades, repr@ntando linguisticamente os conceitos
relacionados as competéncias profissionais: QQ'Q
e Categoria conceitual - Analisar: zﬁf
v’ interpretar, contextualiz@'%escrever, desenvolver conexdes, estabelecer
relacoes, confrontar@%tir, discernir, distinguir, detectar, apreciar, entender,
compreender, a iar, correlacionar, articular conhecimento, comparar,
. .
situar. “§,
e Categoria conceiw - Analisar/pesquisar:
v identiﬁ@r, procurar, investigar, solucionar, distinguir, escolher, obter
ir@%’agﬁes.
o Cg %conceitual - Analisar/projetar:

Q'

Q‘& estratégia, construir situacao-problema.

formular hipéteses, propor solugdes, conceber, desenvolver modelo, elaborar

(). Categoria conceitual - Analisar/executar:

v’ utilizar, exprimir-se, produzir, representar, realizar, traduzir, expressar-se,
experimentar, acionar, agir, apresentar, selecionar, aplicar, sistematizar,
equacionar, elaborar, classificar, organizar, relacionar, quantificar,
transcrever, validar, construir.

e Categoria conceitual - Analisar/avaliar:
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v' criticar, diagnosticar, emitir juizo de valor, discriminar.

4.12.5. Competéncias gerais
Competéncias profissionais relativas a um eixo tecnolégico ou é&rea profissional,
relacionadas ao desenvolvimento de atribuicdes e atividades de um cargo ou fungao, ou de

um conjunto de cargos/funcdes.

4.12.6. Competéncias pessoais &\9'
Capacidades teorico-préaticas e comportamentais de um profissional técnico @%ma area
profissional ou eixo tecnolégico, direcionadas ao convivio nos ambiel@olaborais, ao
trabalho em equipe, a comunicacdo e interacdo, a pesquisa, me@%a e atualizacdo
continuas, a conduta ética, e as boas préaticas no ambiente organiZggional.
&‘b

4.12.7. Atribuicdes e responsabilidades ‘;QQ
Conjunto de responsabilidades, atividades e atitudiﬁ\lativas ao perfil do profissional
técnico no exercicio de um cargo, fungéo ou em traidalho

3
4.12.7.1 Atribuicbes empreendedoras Q“"

autbnomo.

Sao atribuicbes relacionadas ao d@volvimento de capacidades pessoais gerais
orientadas para o desempenho de : Qs empreendedoras. As atribuicdes empreendedoras
se manifestam em aspecég"g’ do chamado empreendedorismo interno — ou
intraempreendedorismo, paititularidades voltadas ao desempenho e diferencial profissional
no mercado de trabalthaspectos do empreendedorismo externo, aqueles voltados para
a abertura de emp@as e desenvolvimento de negécios. As acdes empreendedoras sao
organizadas pe cféssificagéo funcional — Planejamento, Execucéo e Controle — e atuam
nos quatr @pos do perfil empreendedor: A¢des comportamentais e atitudinais, Acées
de anél'@% planejamento, Ac¢des de lideranca e integragao social e A¢des de criatividade
e i% ¢céo. As atribuicbes empreendedoras sdo circunscritas nos limites de atuagao do

r@'il técnico de cada formacao profissional.

4.12.8. Areas de atividades
Campos de atuacéo do profissional, expressos pelo detalhamento de atividades relativas a

determinado cargo ou fun¢éo na cadeia produtiva e gerencial.
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As é&reas de atividades inseridas no curriculo sdo baseadas nas ocupacdes relacionadas
ao curso, que podem ser acessadas pelo site da CBO. Disponivel em:

http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/home.jsf. Acesso em: 28 set. 2022.

4.12.9. Valores e atitudes
Conjunto de principios que direcionam a conduta ética de um profissional técnico no mundo
do trabalho e na vida social, para o alcance do qual estdo envolvidos todos os g@,
ambientes, relacdes e subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunos, pro&@ores,
grupo familiar dos alunos, funcionarios administrativos, entorno na comunio@@ escolar,
organizados em ambientes didaticos e também fora deles, com o est 9ecimento de
relacBes intra, extra e transescolares, para a mediacdo e o alcané%o conhecimento
aplicavel na atuacdo profissional, fim e meta primordial da I‘R&%a(;ao Profissional e
Tecnoldgica). 6\?
%Q
. N
4.12.10. Componentes curriculares ch
Divis6es do curriculo que organizam o desenvo@ento de temas afins. Compreendem
atribuigcdes, responsabilidades, atividades, cor@ncias, habilidades e bases tecnologicas
— além de sugestbes de metodologias d&cﬁ/aliac;ao de trabalhos interdisciplinares, de
bibliografia de ferramentas de ensino a@\dlzagem direcionadas a uma fun¢éo produtiva.
Séo elaborados com base nos t&@}s apresentados no Catadlogo Nacional dos Cursos
Técnicos do MEC e de acoq%’ com as fungdes produtivas do mundo do trabalho.
Apresentam carga horaria.t€ Qc:a e carga horaria pratica.
Os componentes curric&&es sdo planejados e relacionados a uma familia de titulacdes
docentes (Engenha;ps Tecnologias, Ciéncias), para que somente profissionais habilitados
possam mlnlstr@ aulas.
Q&
4.12. 11§®%mponentes curriculares transversais
Co@nentes curriculares relacionados a temas e projetos interdisciplinares, a ética e
c(&dania organizacional, ao empreendedorismo, ao uso de tecnologias informatizadas,
relativos a comunicacao profissional em lingua materna e em linguas estrangeiras (como
Inglés e Espanhol), ao uso das respectivas terminologias técnico-cientificas, as bases
cientificas e tecnologicas das competéncias de planejamento e desenvolvimento de

projetos, de modo colaborativo e empreendedor.
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Para instrumentalizar o aluno no cumprimento da jornada curricular e, principalmente,
desenvolver competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em
equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional capaz de agir de acordo com
a ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de operar recursos de
informatica, de valorizar o trabalho coletivo, de desenvolver postura profissional e de

planejar, executar, e gerenciar projetos, sado oferecidos 0s seguintes componentes

curriculares nos cursos técnicos: ‘ ‘\\&
e Aplicativos Informatizados; &\Q)Q
e FEtica e Cidadania Organizacional; Q‘Q
¢ Inglés Instrumental; é,'bg

e Espanhol, \
_ N S
e Linguagem, Trabalho e Tecnologia; \
e Empreendedorismo; QQ'\'%
e Saulde e Seguranca do Trabalho; \‘b%
¢ Planejamento e Desenvolvimento do Trabalh oncluséo de Curso (TCC).
%Q
&

4.12.12. Carga horéria .
Segmento de tempo destinado ao d@]volvimento de componentes curriculares,
Q\‘b
e R\ o . ,
A carga horaria minima é espe I@da, para cada habilitacdo profissional, no Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos@MEC, podendo ser de 800, 1000 ou 1200 (horas-relégio)

de 60 minutos, a serem con¥ertidas em horas-aula nas matrizes curriculares.

abrangendo teoria e pratica.

L)

As matrizes curricular%?b Centro Paula Souza apresentam a carga horaria em horas-aula,
ao passoqueoC 7 go Nacional de Cursos Técnicos apresenta a carga horaria em horas-
relégio. ®Q\‘b

A carga h@a pratica sera desenvolvida nos laboratérios e oficinas da Unidade Escolar,
além d§%isitas técnicas e empresas/instituicbes, e sera incluida na carga horéria da
H cdo Profissional, porém nédo estd desvinculada da teoria: constitui e organiza o
c%riculo. Sera trabalhada ao longo do curso por meio de atividades como estudos de caso,
visitas técnicas, conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, trabalhos em
grupo, trabalhos individuais.

O tempo necessério e a forma para o desenvolvimento da pratica profissional realizada na
escola e nas empresas serdo explicitados na proposta pedagdgica da Unidade Escolar e
no plano de trabalho dos docentes.
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4.12.13. Aula
Unidade do processo de ensino e aprendizagem relativa a execucéo do curriculo, conforme
o planejamento geral do curso e da disciplina, que diz respeito a um ou mais componentes

curriculares, métodos, praticas ou turmas.

4.12.14. Aula tedrica . ‘\\&
Aula desenvolvida em um ou mais ambientes que ndo demandam espacos difer&(aados
para sua execucdo, como laboratérios, oficinas e outros ambientes co@gstos por
equipamentos determinados. é‘bo
&

4.12.15. Aula prética \é\
Aula desenvolvida em espacos diferenciados para sua exegiicdo, como laboratérios,
oficinas e outros ambientes compostos por equipamentos@%rminados.

&
4.12.16. Fungéo \$°
Conjunto de acles orientadas para uma r@a finalidade produtiva, para grandes
atribuicdes, etapas significativas e especii&ﬁ. Principais funcées ou macrofuncdes:

¢ Planejamento: agéo ou resultao@@a elaboracdo de um projeto com informacoes e
procedimentos que garanta&ias?ealizagéo da meta pretendida.

e Execucao: ato ou efeito dggealizar um projeto ou uma instrucao, de passar do plano
ao ato concretizado,&\\q’

o Gestéo/Control%% ou resultado de gerir, de administrar. Definido, também, como
um conjuntdr&) acOes administrativas que garantam o cumprimento do prazo, de
previséc@custos e da qualidade estabelecidos no projeto.

&
4.12.17$abilidade Profissional
Caparidade de agir prontamente, mentalmente e por intermédio dos sentidos, com ou sem
&so de equipamentos, maquinas, ferramentas, ou de qualquer instrumento, mobilizando
habilidade motora e uso imediato de recursos para a solu¢cao de problemas do mundo do
trabalho.
E o aspecto pratico das competéncias profissionais, relativo ao “saber fazer” determinada

operacéo, o qual permite a materializacao das capacidades relativas as competéncias.
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As habilidades constituem saberes que originam um saber-fazer, que nao € produto de uma
instrucdo mecanicista, mas de uma constru¢cdo mental que pode incorporar novos saberes.
A seguir, elencamos alguns verbos cuja referéncia é associada ao uso sistematico de
equipamentos, de maquinas, de ferramentas, de instrumentos e até diretamente dos

proprios sentidos, representando conceitos de acdo e de capacidades praticas:

e cColetar; e digitar; e oOperar,
e colher, e enumerar; e quantificar; | ‘@
)

e compilar; e expedir, o registrar;é\q’
e conduazir; e ligar; o seleci&*&r;

o0
e conferir; e medir; o s@ar;

*Q
e cortar; e nomear; Q\ xecutar.
&
4.12.18. Bases Tecnolbgicas &

O
Conjunto sistematizado de conceitos, principios, técni(%% tecnologias resultantes, em

geral, da aplicacdo de conhecimentos cientificos e teqfa})gicos a uma area produtiva, que
dao suporte ao desenvolvimento das competén@ge das habilidades. Substantivos que

representam as bases tecnolégicas fundamenﬁ%:
*

e conceitos; ‘QQ’ e nocodes;
o 2 :
o definicdes; N \(’Q e normas;
e fundamentos; ()@ e principios;
e legislacao; Q"'«’ e procedimentos.
AV
O

4.12.19. Matri [ ?.Q
.12.19. Matriz curricutg
Documento legal g@?forma de quadro representativo da disposicdo dos componentes
curriculares (@lndo trabalhos de conclusdo de curso e estagio) e respectivas cargas
horarias (Qélcas e préaticas) de uma habilitacdo profissional técnica de nivel médio, na
estrut&b%le modulos ou séries, com terminalidade definida temporalmente (que pode ou
a incidir com a ordenacdo do semestre ou do ano letivo) e de acordo com a
possibilidade de certificacdo intermediaria (para qualificacdes profissionais técnicas de
nivel médio) e de certificacéo final (para habilitacées profissionais técnicas de nivel médio).
As matrizes curriculares séo também o documento oficial que aprova a instauracao de uma
habilitacdo profissional técnica de nivel médio em uma determinada Unidade Escolar, em
determinado recorte temporal (semestre ou ano letivo), a partir de uma legislacéo (federal

e estadual) e a responsabilizacdo de um Diretor de Escola e de um Supervisor Educacional.

CNPJ: 62823257/0001-09 858
Pagina n® 103



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

4.12.20. Relacbes entre competéncias, habilidades e bases tecnologicas

As competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas sao intrinsecamente relacionadas entre
si, tendo em vista a macrocompeténcia de solucionar problemas do mundo do trabalho.
Pode-se dizer, portanto, que alguém desenvolveu competéncia profissional quando
constitui, articula e mobiliza valores, conhecimentos e habilidades para a resolucdo de
problemas ndo sé rotineiros, mas também inusitados em seu campo de a:u@o
profissional. Assim, age eficazmente diante do inesperado e do inabitual, sup do a
experiéncia acumulada transformada em hébito, mobilizacdo também da criati@a%le e para
uma atuacdao transformadora. é&o

Para a aquisicdo de competéncias profissionais, faz-se necessario o@%envolvimento de
habilidades, mobilizando também fulcro tedrico solidamente c\@étruido, com aparato
cientifico e tecnologico. Logo, habilidades e bases tecnol@as/cientl’ficas sdo faces
complementares da mesma “moeda”, para utilizar a conhf;b&ga metafora. A competéncia &
relacionada a capacidade de solucionar problema @}n a aplicacdo de competéncia
imediata (habilidades), de modo racional e pla@do, de acordo com os postulados
técnicos e cientificos (bases tecnoldgicas). ()Q?

Se o trabalho pedagogico for direciona%?ipenas a aguisicdo de conhecimentos, 0s
egressos nao serao instrumentalizado@a a aplicacao dos saberes, dando origem a uma
formacao profissional falha, ja que ’\(éré grandes dificuldades para solugéao de problemas
e para a flexibilidade de atuagégﬁ‘éapacidade de adaptar-se a varios contextos).

Se o trabalho pedagdgico “& Irecionado apenas ao desenvolvimento das habilidades, de
forma exclusivamente nk&anica, ndo havera também o desenvolvimento da capacidade de
flexibilizacdo nem dfOQ%Iugéo de problemas, pois novos problemas serdo um obstaculo, ou
seja: o profissic&&(féré dificuldades de resolver situacdes inusitadas e inesperadas.

Para a vid&e\ﬁema, tendo em vista projetos profissionais, projetos pessoais e de vida em
socieda@, € necessario adotar um parametro para desenvolvimento de competéncias, pois
est%@ndo exigida (da pessoa integral) a capacidade de aprendizado e mudanga continuos,
traduzidos em parte na capacidade de adaptacdo, pois as necessidades mudam
constantemente, com as transformacfes técnicas e cientificas, mas também com as

alteracOes sociais e culturais.

4.12.21. Plano de Curso
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Documento legal que organiza o curriculo na forma de planejamento pedagdgico, de acordo
com as legislacbes e outras fundamentacbes socioculturais, politicas e historicas,
abrangendo justificativas, objetivos, perfil profissional, organizacdo curricular das
competéncias, habilidades, bases tecnoldgicas, temas e cargas horarias tedricas e praticas,
aproveitamento de experiéncias e conhecimentos e avaliagdo da aprendizagem,

infraestrutura de laboratérios e equipamentos e pessoal docente, técnico e administrativo.

Fontes Bibliogréaficas &{o
e ALVES, Julia Falivene. Avaliacdo educacional: dateoria a pratica. RiQ e Janeiro:
LTC, 2013. é‘bQ
e CENTRO PAULA SOUZA. Missao, Concepcbes e PréltiééQ do Grupo de
Formulacdo e Andlises Curriculares (GFAC). Out.\ 8. Disponivel em:

http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/arquivos/2014/mi°$>.pdf. Acesso em: 4 nov.

2022. )
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CAPI'TUEOS CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

Consoante dispbe o artigo 46 da Resolugdo CNE/CP 1/2021, o aproveitamento de
conhecimentos e experiéncias adquiridas anteriormente pelos alunos, diretamiente
relacionados com o perfil profissional de conclusdo da respectiva habilitacdo prog"élonal

podera ocorrer por meio de: Q‘QA

o

v qualificacBes profissionais e etapas ou modulos de nivel técnico (;Q uidos em outros

CUrSOS:; %Q

v cursos de formacdo inicial e continuada ou qualificacédo prof&:g\,bnal mediante avaliacéo

do aluno; %0
v experiéncias adquiridas no trabalho ou por outros mel@@nformals mediante avaliacdo do

aluno; QQ

v/ avaliacdo de competéncias reconhecidas é'n processos formais de certificacao
profissional.
é@
O aproveitamento de competéncias; Ca%terlormente adquiridas pelo aluno, por meio da
educacao formal/informal ou do tr@ho para fins de prosseguimento de estudos, sera feito
mediante avaliacao a ser reah@?a por comissao de professores, designada pela Dire¢céo da
Escola, atendendo aos r%q&mlals constantes de sua proposta pedagdgica.
Qv

Quando a avaliag@?de competéncias tiver como objetivo a expedicdo de diploma, para
conclusao de dos, seguir-se-do as diretrizes definidas e indicadas pelo Ministério da
Educagao &%sm como o contido na deliberagédo CEE 107/2011.

()&Q
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CAPITULO 6 CRITERIOS DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

A avaliacdo, elemento fundamental para acompanhamento e redirecionamento do processo
de desenvolvimento de competéncias, estard voltada para a construcdo dos perfis de
conclusdo estabelecidos para as diferentes habilitacdes profissionais e as resp«@as
qualificagbes previstas. &\‘bg
®
- . . ~ Q) .
Constitui-se num processo continuo e permanente com a utlllzagao‘@ instrumentos
diversificados — textos, provas, relatérios, autoavaliacao, roteiros,thgsquisas, portfolio,
projetos, entre outros — que permitam analisar de forma ampk desenvolvimento de
competéncias em diferentes individuos e em diferentes situagﬁe&ﬁe aprendizagem.
P
e . . N
O carater diagnostico dessa avaliagdo permite subsidia ecisOes dos Conselhos de Classe
e das Comissdes de Professores acerca dos procei@s regimentalmente previstos de:

N
.- g ~ ‘Q
e classificacio; Q"'Q
e reclassificacéo; Q\é
. &
e aproveitamento de estudos. Q\\

&

Permite também orientar/re tar os processos de:

e recuperacdo con&@;

e progressao paretal.

Q\‘b
Estes dois Q@a@s destinados a alunos com aproveitamento insatisfatério, constituir-se-ao de
atividad@recursos e metodologias diferenciadas e individualizadas com a finalidade de
elim{ reduzir dificuldades que inviabilizem o desenvolvimento das competéncias visadas.
1)

Acresce-se, ainda, que o instituto da Progresséo Parcial cria condi¢cdes para que os alunos
com mencdo insatisfatoria em até trés componentes curriculares possam,

concomitantemente, cursar a série seguinte, ouvido o Conselho de Classe.
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Por outro lado, o instituto da Reclassificacdo permite ao aluno a matricula em série diversa
daquela em que estad classificado, expressa em parecer elaborado por Comissdo de

Professores, fundamentada nos resultados de diferentes avaliagGes realizadas.

Também por meio de avaliagdo, o instituto de Aproveitamento de Estudos permite
reconhecer como validas as competéncias desenvolvidas em outros cursos — dentro do
sistema formal ou informal de ensino, dentro da formacdo inicial e contlnua@ e
trabalhadores, etapas ou mddulos das habilitacdes profissionais de nivel tecn@ ou as
adquiridas no trabalho. Q\Q

\“3’

Ao final de cada série, apds analise com o aluno, os resultados seréo e@ssos por uma das

mencodes a seguir, conforme estdo conceituadas e operamonalmen\&'geflmdas

@
Mencéo Conceito Deflnlga(\%‘?eracmnal
) O aluno obteve excelente @?empenho no desenvolvimento das

MB Muito Bom L _ i

competéncias do com nte curricular no periodo.

*
5 5 O aluno obteve hom desempenho no desenvolvimento das
om

competéncia{‘g&componente curricular no periodo.

O aluno Q@/e desempenho regular no desenvolvimento das
R Regular

comp@‘%las do componente curricular no periodo.

Q@?rho obteve desempenho insatisfatorio no desenvolvimento

I Insatisfatorio
4&3 competéncias do componente curricular no periodo.

N
QQ'

Sera considerad@luinte do curso ou classificado para a série seguinte 0 aluno que obtiver

aproveitamen@ficiente para promogédo — MB, B ou R — e a frequéncia minima estabelecida.
c‘b

A frequﬁla minima exigida sera de 75% (setenta e cinco) do total das horas efetivamente

tr@% das pela escola, calculada sobre a totalidade dos componentes curriculares de cada

série e ter4 apuracgdo independente do aproveitamento.

A emissao de Mencao Final e demais decisdes, acerca da promoc¢ao ou retencao do aluno,
refletirdo a analise do seu desempenho feita pelos docentes nos Conselhos de Classe e/ ou
nas Comissdes Especiais, avaliando a aquisicdo de competéncias previstas para as séries
correspondentes.
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CAPITULO 7 INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

As instalacdes e equipamentos a serem utilizados pelo ENSINO MEDIO COM HABILITACAO
PROFISSIONAL DE TECNICO EM MARKETING - PEI 9H (Parceria com a Secretaria da
Educacéo do Estado de Sao Paulo) devem ser os mesmos utilizados na infraestruty‘bh\de
laboratérios definida na Habilitagéo Profissional de TECNICO EM MARKETING, au‘t%"@édo e

em funcionamento na Unidade Escolar. Q‘é\
Formac&o Geral Bésica {;‘bo
N\
LABORATORIO DE CIENCIAS
Sala de Apoio
Quantidade Identificacéo
1 Forno de micro-ondas - Sala de apoio‘Q‘S'
1 Refrigerador doméstico, Vertical, u@ Porta; Capacidade Total Minima
260 Litros (2
Equipamentos :je QUIMICA
Quantidade Identificacéo
1 Agitador Magnetic&‘@raca de Aquecimento com Diametro de 14 cm
1 Balanca de P[fa@'o; Analitica Digital; Capacidade de 220 Gramas
1 Banho Mar@épacidade 6 Litros
1 Capela @?i exaustdo de gases 1200 x 750 x 230o0mm (cxpxa)
1 C(\)qr@'o Didatico; Kit de Quimica; para Ensino de Reacoes Quimicas
1 @?ﬁfa de Secagem; e Esterilizacao, Capacidade: 42 Litros
1 ‘GQQ Lava-olhos de Seguranca; Equipamento do Tipo Chuveiro e lava-olhos;
é » | Medidor de pH; Digital de Bancada; para Amostras de Solucoes Aquosas
Equipamentos de FISICA
Quantidade Identificacéo
2 Anemoémetro portatii com visor de cristal liquido digital; medicdo da
velocidade do vento na faixa de 0,3 a 40 m/s.
11 Conjunto Didatico; Conjunto de Cinematica e Dinamica
11 Conjunto Didatico; Kit de Fisica para Calorimetria e Termometria
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11 Conjunto Didatico; para Aulas de Fisica; Experimento de Queda Livre

11 Conjunto Didatico; para Aulas de Fisica; Kit Optico Nao Linear

1 Conjunto Didatico; para Experimentos de Eletricidade; Kit de Eletricidade
Basico
Equipamentos para Fins Didaticos; para Analise Das Condicdes

11 Ambientais; Possui 4 Parametros, Temperatura do Ar, Umidade Relativa,
Pressao Sonora e Intensidade Da Luz ‘“‘@\

11 Equipamentos para Fins Didaticos; Radiébmetro de Crookes Ou Li@ﬁill
(moinho de Luz) Ou Solar Engine (motor Solar) . QQ‘Q

5 Multimetro, portatil, digital . ‘{;b'

2 Paquimetro, tipo eletronico, modelo digital, resolug% 01 mm / .005”,
capacidade de 0 — 150 mm /0 — 6" S

1 Pluvibmetro, sistema fotovotaico, resolucao: izg@'ékrz mm

2 Termo-higrémetro digital N

1 TermOmetro com sensor infravermelho@}z 20a42°C ou 68,4 a 108 °F

Equipamentos de BIO‘I:OGIA
Quantidade Identificacéo

11 Conjunto Didatico; para ‘i@do de Biologia; Observacao de Micro-
organismos ;\S’Q\

10 Cronbmetros digit@élégio marcador de tempo, contador de tempo digital

com crondmetr relégio (timer digital
A,;@ gio ( gital)

11 Estruturas %@fativas para Biologia; Modelo de Dna/rna Com Hélice Dupla
e Diviséwmoleculares

. 0
Estuf@bacterioldgica, capacidade para até 3 prateleira
\@ g p p p

woscépio binocular Campo Claro Ocular 10x Campo 20mm 04 Objetivas

R ool e

Microscopio trilocular com Camera de no minimo 1.3 Mp

®
2

Modelo Anatomico Humano; Anatomia do Olho Em 8 Partes

Modelo Anatomico Humano; Modelo de Medula Espinal

Modelo Anatomico Humano; Ouvido Ampliado Em 6 Partes

%
R e aa'

Modelo Anatomico Humano; Sistema Digestivo, 3 Partes

Equipamentos Eletrénicos

Quantidade Identificacéo

1 Condicionador de ar
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1 Microcomputador
1 SMART TV LED 65”
2 Ventiladores
Mobiliario
Quantidade Identificacéo
Armarios com portas e chaves -~
Banquetas “Q\’b’ ‘
1 Conjunto de mesa e cadeira para professor ) é\
1 Quadro branco ., QQ\
1 Suporte para TV , . é"a%'
Acessorios de FISICA
Itens de responsabilidade da Unidade
Quantidade Identificacéo
10 Mola helicoidal, didmetro de 20 mm e comgg’m’énto de2m
2 Trena, fita de aco temperado, 5 m ‘\Q'b"
8 Trena, fita de aco temperado, 3 m &
Acessarios deTB?éLOGIA
Itens de responsabilidade da Unidade
Quantidade Identificacéo
1 Estojo para pinca Q&B(a metalica
1 Kit de Iamina\g\@aradas para microscopia
2 Pinca relc&@ inox ponta fina e reta 12 cm.
Vidrarias
Itens de responsabilidade da Unidade
Quantidade Identificacéo
1OXQ‘§“'BaIéo volumétrico 1000 ml
Y [ Baldo volumétrico 250 ml
(’ﬁ) Balao volumétrico 500 ml
20 Baldo volumétrico de 100 ml
04 Barrilete em PVC
20 Bastéo de vidro
10 Bequer de vidro 1000 ml
20 Bequer de vidro de 150 ml
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20 Bequer de vidro de 250 ml
10 Bequer de vidro de 500 ml
12 Bico de Bunsen
10 Bureta
12 Cadinho de porcelana
10 Cépsula de porcelana -
02 Dessecador R
12 Estantes para tubo de ensaio &\%Q;
24 Frasco de polietileno ., 0_..\
24 Frasco em vidro ambar . é"‘?
26 Frasco erlenmeyer 250 ml 'g‘
20 Frasco erlenmeyer; 150 ml ‘m\""
10 Frasco kitazato 500 ml %QQ'V
10 Funil analitico &@
10 Funil tipo Buchner Q%
20 Funil &‘Q
. — —
04 caixas | Lamina .
04 caixas | Laminula R é%"'
20m Mangueira de silicona\gv
12 Péra insufladora Sl@éuranga
10 Pinca para burgta”
100 Pipeta de P@‘g;
12 Pipeziovﬂumétrica 10 ml
12 Pi volumétrica 25 ml
12 ) 4{.§?B'eta volumétrica de 50 ml
ZOXQ'Q Pisseta
28 | Placa de Petri
(’\\‘)R) Proveta 100 ml
18 Proveta 50 ml
18 Proveta de 10 ml
10 Suporte para Bico de Busen
20 Suporte para vidraria
10 Suporte Universal
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12 Tela de amianto
01 TermOmetro clinico
02 Termbmetro de maximo e minimo
100 Tubo de ensaio 15cmX 2cm
20 Vidro reldgio
&
SALA DE INTEGRACAO CRIATIVA (SALA MAKER)
Equipamentos
Quantidade Identificacéo
15 Notebooks \%{ -
Carrinho para carregamento e recarga Notebooks - Rack
01 P/equipamento de Informatica; Armazenarngecarregar e Transportar
Notebooks, Netbooks/ Tablets/ Chromeb@
01 Condicionador de Ar ‘\SQ
01 Caixa de Som amplificada gz\‘.
Impressora 3D. Equameng ‘multifuncional de bancada DESCRICAO:
01 Impressora para Produc%’é@ Prototipos Fisicos Tridimensionais para Fins
Didaticos - &\\

KIT ARDUINO - I%b-BOTICA
Caracterlstha\@%onjunto Didatico, Tipo Kit Arduino; Contendo 01 Arduino
Uno R3 (I@ocontrolador Atmega328, Tensédo de Operacédo 5 V).
Caraq.p%tica 2. Cabo Usb 2.0 A-B Compativel c/ Saida Arduino
c@imento de 1,5 metros.
4®aracteristica 3: Placa Protoboard ¢/ 400 Furos. Sendo o diametro de cada
01& furo de 0,8mm. Material: ABS (branco).

QQQ Caracteristica 4: Bateria 9V e Conector de Bateria 9V com cabo e plug tipo
@ P4 (Macho).
Caracyeristica 5: 40 Kit Jumper de 10 cm, sendo: 20 macho-macho e 20
macho-fémea.
Caracteristica 6: Resistores de 1/8 W, sendo 10 de 330 ohms, 10 de 1 K
ohms e 10 de 10 K ohms.
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Caracteristica 7: Leds de 5 mm, sendo 3 de vermelho, 3 de verde e 3 de
amarelo

Caracteristica 8: Potenciometro de 10 k ohms

Caracteristica 9: Buzzer Ativo 12 mm, 5V

Caracteristica 10: Display Digital 7 Segmentos Catodo Comum
Caracteristica 11: Display LCD 16x2 12C Backlight Azul
CARACTERISTICA 12: Led tipo RGB Difuso com Catodo Comum . ‘@\
CARACTERISTICA 13: Sensor de Luz LDR &f—P
CARACTERISTICA 14: O Sensor ultrassonico HC-SR04 Q\Q
CARACTERISTICA 15: Micro Servo 9g SG90 180 Graus \c;‘bo
CARACTERISTICA 16: Modulo Relé 5V com 2 canais QQ'
CARACTERISTICA 17: 2 Chave Tactil Push-Button\"zQ
CARACTERISTICA 18: Médulo Bluetooth H(:-og\.'b
CARACTERISTICA 19: Acelerémetro 3 Eixq@AA8452
CARACTERISTICA 20: Caixa plastica @parente com divisérias

Maquina de Corte a Laser - Mate@vAplicaveis: Mdf, Acrilico, Couro,

01
Tecidos, Papeis, Eva, Espuma QQQ
01 Scanner 3D - para Digitaliza‘gfde Objetos, Portétil
Moldura Interativa 65” p&‘adas. Tela Touch Screen; Moldura Interativa
01 )
65"; para Tv de ch,\.g’&l Ou Plasma.
02 SMART TV LED 65"

(2

01 Projetor Mulu@ia
o~ A\

Mobiliario e Acessoérios

Quantidade Identificacéo

01 @ﬁu’nto de mesa e cadeira para professor
01 «Q \rquibancadas com capacidade para 10 pessoas — com ponto de tomada

& - CONJUNTO DE ESTOFADO FORMATO ARQUIBANCADA

t&ﬁ Quadro branco - Quadro Escolar
~ 02 Lousas de Vidro - Quadro Nao Magnético
01 Armario - ARMARIO BAIXO, 2 portas
04 Mesa Retangular com rodizios, 1500mm x 600mm
02 Mesas reuniao redonda multifuncional, com didmetro de 1200mm
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05 Mesas Redonda Multifuncional — Apoio Notebook, com didametro de
600mm

05 Mesa Trapeizoidal, em formato trapezoidal, medindo em seu lado maior
1500mm de largura, 600mm de profundidade e em seu lado menor 812mm
de largura

04 Cadeira empilhavel monobloco cor verde agua

04 Cadeira empilhavel monobloco cor verde “\“\%\

08 Cadeira fixa empilhavel em polipropileno laranja ‘é\q"

08 Cadeiras — fixa + rodizio é‘QQ\'

01 Mesa para Impressora 3D \o.\éo

01 Mesa para Maquina de Corte a Laser QQ\'

01 Mesa para Scanner 3D \\ "

06 PUFFs SEXTAVADO COM TOMADA %0&%

01 Sofa dois lugares com tomadas \‘b

01 Estante Expositora Aberta - ESTA ABERTA: Composta por 05
prateleiras regulaveis e 01 pratele‘i:@ a

02 Suportes para TV 65” S)v

01 Suporte para Projetor \&Qe"

Acessorios e Material de Consumo

Itens de responsabilidade da Unidade

Quantidade Identificacéo
Filamento ;@?a Impressora 3D
02 Painéis m‘?;l Ferramentas - Painel organizador 100% Ac¢o
2 Ge@?\os curvados
QO

@anchos duplos
N

QQ 3 Ganchos simples de 5cm
Q& 3 Ganchos simples de 7cm
QQ 1 Suporte para 8 chaves de boca
1 Suporte para 5 chaves Fenda/Philips
1 Cesto organizador aramado 14cm x 9cm
1 Caixa organizadora 14cm x 9cm
1 Porta Spray

1 Painel Perfurado
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Manual de Instrucdes

05 Lupa Mesa Bancada com garras para fixacdo, iluminacdo integrada por
LED e lentes com diferentes ampliagdes. Alimentagcdo com pilhas ou fonte

bivolt incluso, com suporte e base ajustaveis

Demais acessorios e material de consumo de interesse da Unidade de

Ensino

01 Cavalete Flip Chart - Caracteristicas do Produto N\
Quadro Branco fixado no FLIP R\
Fixac&o simples Q‘Q
Utilize o Quadro Branco ou Porta Blocos de Papel ‘c;‘b'o
Utiliza Caneta Propria para Quadro Branco QQ'

Folhas Vendidas Separadamente \
Medidas: 58 x 90 x 170 cm Q‘\o‘b

01 Tapete — Caracteristicas do Produto %%Q
Tapete Capacho Vinil Liso Cinza 1,00 §ﬁ0 M
Costado solido antiderrapante QQ
Espessura de 10 mm Qz

\‘5’

Lavavel

Grande variedade de co

°,

Alta durabilidade e r@%{éncia
Retém poeira e &ay ra

)

Ferramentas

Itens de responsabilidade da Unidade

Quantidade Identificacéo

01 Reiédeira parafusadeira

01 Qgﬁxadeira Orbital ¥4 pol com coletor de p6 — 220W 110V

{9 | Lixas (para madeira, ferro etc)

t\ﬁ Kit Soldagem Multimetro, Ferro, Suporte, Sugador e Solda — 127v/60W
'\

~ 05 Alicates (universal, de pressao, de corte, de bico etc.)

1 Martelo e/ou macete

Jogo de chaves de boca ou chaves inglesas

Jogo de chaves fenda e/ou phillips

Demais ferramentas de interesse da UE
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02 Kit de Ferramentas Manuais com 160 Pecas. Indicado para manutencdes
e instalacdes residenciais e pequenos reparos
1 chave de fenda de precisao
1 chave phillips de precisédo
1 alicate descascador de fios 8"
1 alicate universal 6"
1 alicate de bico longo 6" . ‘\\‘k‘
1 chave de fenda R\Y
. ‘Q
1 chave phillips Q
1 chave phillips mini (;,bQ
1 suporte para ponteiras hexagonais QQ'
1 chave ajustavel 8" \%Q
6 chave hexagonal tipo canivete &
16 ponteiras hexagonal 25mm variada CR-\;OQ°
- &
1 chave para ponteira hexagonal ch

1 martelo unha \‘Q
1 arco de serra mini QQQ
1 estilete largo 18mm \z%‘

>

1 trena 3m Q\
123 acessorios div%sés' sendo: (73 pregos 25mm zincado, 20 pregos
40mm zincado, aﬁ' parafusos AA 3x25mm zincado, 5 parafusos AA

4x20mm zincad®, 5 clips tipo gancho, 5 pregos 20mm dourados, 5 alfinetes

colorido§2‘§~Q
&
S
LABORATORIO DE INFORMATICA
Quantidade Identificacéo
(’\“2 Condicionador de ar (minimo 24.000 Btus)
21 Microcomputadores — Padréo CPS
1 Nobreak 700va (minimo)
1 Projetor de multimidia (minimo 3.000 lumens); ou Projetor Interativo
1 SMART TV LED 50”
Mobiliario
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Quantidade Identificacéo
2 Armario de aco com portas e chaves
21 Cadeiras fixas

Conjunto de mesa e cadeira para o professor

4 Estante de aco
21 Mesas para computador -
1 Quadro branco “Q\’b"
1 Suporte para projetor multimidia ‘é\
1 Suporte para TV ., QQ\
1 Tela de projecédo . é"a%
Softwares Especificos
Quantidade Identificacéo
21 Corel Draw %QQ'V
21 Pacote Microsoft Office &@
Mobiliario
Quantidade Identificacéo
21 Cadeiras giratoria, concha dupla™ ™
1 Conjunto de mesa e cadt?\i;g&%ra o professor
21 Mesas para computa?&?‘
1 Quadro branco ‘QQ\'
Ferramentas

Itens de responsabilidade da Unidade Escolar

Quantidade Identificacéo

1 Alicat& de bico para eletrénica
x‘f@lg P
1 ﬂ@ate de corte rente 5
1 xQ.Q Alicate de crimpagem RJ45
bv Alicate Punch Down
O Decapador de cabo de rede
<)

Kit ferramentas para manutengao computador desktop composto por uma
chave de fenda 1/8”, uma chave de fenda 3/6”, uma chave philips #0, uma
1 chave philips #1, um alicate de bico para eletrbnica, pinca para
componentes eletronicos, trincha 17, extrator 3 garras, chave soquete 74,

chave soquete 3/16” e estojo com ziper para guardar as ferramentas
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1 Testador de cabo rede
Materiais de Consumo
Itens de responsabilidade da Unidade Escolar
Quantidade Identificacéo
1cx Cabo par trancado cat 5e ou cat6
1 Caixa de cabo rede partrancado 300mts
7 Caixa organizadora de parafusos e componentes eletronicos . ‘\‘3‘ N
1cx Conector RJ45 cat5e ou catb &Q"Q—
7 Decapador de cabos modelo HY eAQQ‘\
2 Fita Isolante o
10 Flanelas para limpeza Sé
1 cx Keystone RJ45 cat5e ou cat6 \c"'
5 PenDrive 16GB %QQ"V
q&‘b
Formacéo Técnica Profissional OQQQ

O LABORATORIO DE INFORMATICA é de uso compartilhado da unidade escolar e, como

tal, devera ser utilizado para todos 0s cursos.

Descri¢cdo da Pratica

Os componentes curriculare‘s\gﬁ exigem Pratica Profissional séo:
)

Aplicativos Inf izados: Identificacdo e operacionalizacdo de aplicativos
informatizadg%ﬁasicos, tais como editores de textos, planilhas eletrbnicas,
apresent ggx;?de slides, internet entre outras atividades afins.

Proj et@&egrador | e Il: Pesquisas na internet, elaboracao de relatérios; formatacéo
de@&&os e documentos; tabulacédo de pesquisas; criacao de tabelas e graficos entre
@ﬁras atividades afins.

(’@ Informatica Aplicada ao Marketing: Desenvolvimento de pecas de comunicagao

em softwares especificos para tratamento de imagens, elaboracédo de logotipos e
comunicacéo visual, edicdo de videos entre outras atividades afins.

Marketing Digital e E-commerce: Acesso a redes sociais e portais de compra e
venda de produtos; simulacdo de criacdo de paginas de comércio eletrdnico; criacao

e edicdo de pecas de comunicacao entre outras atividades afins.
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e Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Concluséo do Curso em

Marketing: Pesquisas na internet, elaboracdo de monografia; formatacdo de

relatérios e documentos; tabulacdo de pesquisas; criacdo de tabelas e gréaficos entre

outras atividades afins.

e Plano de Marketing: Elaboragédo de pesquisas, consolidacdo de informacdes e

elaboracdo de briefing em aplicativos informatizados para edicdo de textos e

apresentacao de slides.

Softwares Especificos

Quantidade Identificacao
21 inFinance ‘éq';o'
21 Sige Lite Q\
21 SoftExpert Almoxarifado "
21 Arefna "50&
21 A-rtl.a ‘§b
21 Bitrix24 Q‘b
21 Bizage \\e
21 Bysoft ‘QQ'
21 szallPTools R “&Q?’
21 CZmIexLabs Qé‘\ ©
G

21 digital system %é’
21 Dreamsha@
21 emulad@y 12C
21 E%g@ﬁrlse Architect
21 @rotocolo
21 ‘(“ ERP

¥ ExpertChoice

Qﬂl Contamatic

21 FreeMind
21 GanttProject
21 Geogebra
21 Gestran
21 GINFO
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21 GIS
21 Google classroom
21 Google Earth Pro
21 Hive.cloud
21 Hondana Indica
21 Ithink
N\
21 Mathematics 4.0 ‘0\\%\
21 Microsoft Mathematics &
o o
21 MiniTab N
g
21 MS Project
: @
21 Narwal A\
'A v
21 Plano de negécios 3.0 m\"’
v‘vv
21 Power BI %QQ
21 Promodel &@
21 QGIS Q*
21 RH1000 Q\‘Se
e
21 runrun.it R
Ca
21 Sebrae-MG Q”
\@
21 Sialo o
g . §,
21 Simulare ()Q\
21 Siscomex |, Q,“’
R
21 SoftExpe&@oxarifado
21 Solides %
20
21 TQ&Q&
A
21 nscad
S
21 V| Trello
(/)
24 UXComex
(’\“21 Visio
21 WBS tool
21 Wix
21 Evernote
21 Google Keep
21 Juridicius
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21 Dirlex Portable Lite 2.03
21 SCIWin Profissional

21 inFinance

21 Sige Lite

21 SoftExpert Almoxarifado

P
o, go
RN\
<
0
‘-"b
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Eixo Autor 1 / Autor 1/ Autor 2/ Autor 2/ Autor 3/ Autor 3 ’ . . . ~ . .
Tecnolégico Curso SOBRENOME NOME SOBRENOME NOME SOBRENOME | / NOME Titulo Subtitulo Edicdo | Série Colegéo Cidade Editora ISBN Ano
Formagao What's on: )
Formagéo Geral Marcia aprenda inglés 12 .@ Séo SENAC Sao 9788539608324 | 2014
Geral Veirano | com filmes e \ Paulo Paulo
ACUNZO Cristina Mayer | LUCIO Denise Delega | PINTO séries .g \
Formagao Formagéo EDUCACAO EDUCACAO Séo
Geral Geral | ALTMANN Helena FISICA ESCOLAR \‘? & SAUDE Paulo Cortez 9788524923401 | 2015
j Formag&o Rildo Pereira oloai x' R
Foémef;ao Geral Paulo Roberto Viviane ilrzbc?g:im QQ 12 Eixos Piicl’o Erica | 9788536506524 | 2014
BARSANO BARBOSA VIANA Japiassu %
~ Formagéo Moderna ‘bv =
Formacdo Geral | BECHARA Evanildo Gramatica Q\ 3ga Sdo Nova 9788520939390 | 2015
Geral Portuguesa } Paulo Fronteira
Formacio Formagéo 50 ideias de Sdo
¢ Geral quimica que vocé 12 Planeta 9788542213621 | 2018
Geral . Paulo
BIRCH Hayley precisa conhecer
Formagao Formagé&o Uma Breve o -
Geral Geral BLAINEY Geoffrey Histériado Mundo s Curitiba. | Fundamento | 9788539507672 | 2015
Formag&o "OLLINS
Geral @) DicionarIo
Formacio CS- lb‘ PRATICO INGLES S0
¢ COLLINS COLLINS \ /| PORTUGUES - 12 Disal 9780007970704 | 2018
Geral SONS X PORTUGUES |/ Paulo
\&\' INGLES - NOVA
PRNN EDICAO
Formagdo | FOrmacao | o oyrp Gilberto \J Fundamentos  da 42 séo Saraiva | 9788547205348 | 2016
Geral Geral A% Filosofia Paulo
Formagao o %" 50 Ideias de
x 4 s ~
Formagdo | Geral | oy Tony N Matematica  que 12 Séo Planeta | 9788542208863 | 2017
Geral Q Vocé Precisa Paulo
v Conhecer
Formagéo z EDUCACAO
Geral N Q FISICA NO Educacdo
Formagao DARIDO Suraya > ENSING _MEDIO: 12 Fisica e ljui UNWUI | 9788541902397 | 2017
Geral Cristina \‘b‘% DIAGNOSTICO, Ensino
PRINCIPIOS E
N\ PRATICAS
- Formagao N\ 5 N
Formagao Fernanda \ Portugués a . Séo - .
Geral Geral | DEMAI Mello «Q Instrumental 1 Eixos Paulo Erica 9788536507583 | 2014
Formagao Espanhol e
Formagéo Geral Portugueés Séo Parébola
¢ FANJUL Adran Pablo GONZALES Neide Maia Brasileiro: 12 - 9788579340826 | 2014
Geral Estudos Paulo Editorial
Comparados
A4
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b
Formacso | Formaséo Introduc&o a o ‘\ Paco
¢ Geral GROPPO Luis Antonio sociologia da 12 J o 9788546210763 | 2017
Geral . Editorial
juventude N 0
Formacio Formagé&o Uma Breve &~ orto
¢ Geral HARARI Yuval Noah Sapiens Historia da 12 Alegre L&PM 9788525432186 | 2015
Geral ) °
Humanidade 0\ -RS
Formacio Formagao Introdugéo a | Trajetéria e 5 Q‘ S0
¢ Geral KOCH Ingedore V. Linguistica Grandes 12 ‘b Contexto | 9788572448819 | 2015
Geral Textual Temas cb Paulo
o\
Formagao Estudos qv
Formacio Geral Percepcéo do | Humanistas \\ Sio
Ger:I MARANDOLA Eduardo Jr CAVALCANTE | Tiago Vieira Meio Ambiente e | do Espaco, da paulo UNESP 9788579838934 | 2017
Geografia Paisagem e
do Lugar v\
Formacdo | Formacdo |\ poyes Isabel A. BRAZIL Fébio Arte em Questdes A= Séo Cortez | 9788524921933 | 2014
Geral Geral Paulo
Formagéo De que Sé&o Feitas %
= Geral as Coisas: 10 =
Formacdo Mark Materiais  que \‘b 18 Sdo Blucher | 9788521209652 | 2015
Geral Q Paulo
Constroem o }
MIODOWNIK Nosso Mundo
Formagao Formagéo Escrever e a Séo
Geral Geral NGEDORE Villaga Koch VANDA Maria Elias Argume] ! Paulo Contexto 9788572449502 | 2016
Formagao Formagéo Biologia de - Santo
Geral Geral | REECE Jane B. WASSERMAN | Steven A. URRY LisaA. | Campbell 10 Andre | Anmed | 9788582712160 | 2015
Formag&o * i
Formagéo Geral qﬂextos Leitura e 18 I(;mguagens Sdo parabola 0788570341106 | 2016
Geral Q ultimodais Producéo . Paulo Editorial
RIBEIRO Ana Elisa o\ Tecnologias
Formagdo | Formacio "\" | Setebreves licdes Rio de -
; 12 ! 7 7097 | 201
Geral Geral ROVELLI Carlo R ‘Q de fisica Janeiro Objetiva | 978853900709 015
Formagéo N\ Fundamentos
Formagdo | Geral | 5 \\ros Milton ELIAS Denise Q& Metamorfoses do | Tecricos e & Séo EDUSP | 9788531410444 | 2014
Geral Q Espaco Habitado | Metodol6gicos Paulo
G da Geografia
Formacao R %W' Nunca é
= N 4 .
Formacdo Geral | sanToS Vandeir Viot p ;\ Calcule Mais Tarde para 12 Riode | o Books | 9788550802527 | 2018
Geral dos Aprender Janeiro
%Q Matematica
Formacio Formagao z O INGLES NA Sdo
Ger:i;l Geral SCHUMACHER | Cristina A. TECNOLOGIA DA 12 Paulo Disal 9788578440282 | 2018
‘}}9 INFORMACAO
Formagao Formacgéo Caleb D. W. "5 Rabbith | Matemética a . Séo ..
Geral Geral | SHITSUKA M. sHITSUKANTDY Borlivete M. | sHITSUKA | 1.c.M. | Aplicada ! Eixos Paulo Erica | 9788530507613 | 2017
Formacdo | Fomaséo \ [} fantastico | A matematica Rio de
¢ Geral STEWART lan Q mundo dos | do zero ao 12 . Zahar 9788537815526 | 2016
Geral \ . S Janeiro
Qo nameros infinito
Formacio Formagao Arte comentada - Rio de Nova
¢ Geral STRICKLAND | Carol OSWELL John Da Pré-Histéria ao 12 ) ) 9788520936665 | 2014
Geral . Janeiro Fronteira
Pbs-Moderno
Formagao Formacgéo G A matematica do Rio de
STROGATZ Stev, X X 12 . Alta Books | 9788550801407 | 2017
Geral Geral & dia adia Janeiro
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h N
Formagéo Formacao . " Rio de
Geral Geral | TIPLER Paul A. LLEWELLYN | Ralph A. Fisica Moderna 6 Janeiro N e 9788521626077 | 2014
.| Formaggo " Borto
F Matemat . )
Oggra;ao Geral F;ﬁirrd:a 12 Q‘ legre | Método | 9788530972783 | 2016
VILLAR Bruno O\ -RS
~ ~ -y ~
Formaggo | Formacdo | o\ Susana Espanhol fluente 12 Q\ Séo Disal 9788578441593 | 2014
Geral Geral em 30 licdes Paulo

Estado da
\ Arte,
Produgédo
Gestédo e Técnico em . Nacional, Séo Grupo
Negdcios Marketing Demo Gisela Novas 1 paulo GEN 9788522497249 2015
Medidas e
Estudos
A Empiricos
= Técnico em Marcos w =
ﬁesﬁac.’ € | Marketing | ANDRADE Serafim ‘b Adobe Photoshop 3 Séo Senac | 9788539619993 | 2018
egécios de cC Paulo
Técnicol em @ Propaga~nda e
Marketing & Promog&o: Uma
Gestdo e BELCH George E | BELCH Michael Q Perspectiva  da 9 Séo Grupo A | 9788580553642 | 2014
Negécios E. Q Comunidagéo Paulo
Integrada de
- ? Marketing
~ Técnico em . ") - Estratégias .
Gestéo e - Luiz Formagéao de ! Rio de Grupo
Negécios Marketing | BERNARDI Antonio \ Q& Precos ggzhc:fados e 5 Janeiro GEN 9788597010657 | 2017
< acni - \> - = -
Gestdoe | Técnicoem Luciano Marcos A Math Administragdo de Rio de Grupo
Negécios Marketing CASTRO Thomé e NEVES Fava CONSOLI Al L Vendas 2 Janeiro GEN 9788597016239 2018
= Técnico em Uma =
ﬁi;iac?oi Marketing | CHIAVENATO | Idalberto (,Q Gestdo de Vendas | Abordagem 3 PS;‘I’O Manole | 9788520439210 | 2014
Introdutéria
Gestio e Tecnll(co_ em ; | Q% M{alrketmg:I sdo ) ) 5
Negécios Marketing | CHURCHILL Gilbert A. | PETER J. Pau o % crlan‘do valor para 3 Paulo Saraiva | 9788502183599 013
< \} os clientes
Gestdoe | Técnicoem André Direito Rio de
Negécios | Marketing | CRUZ Santa }Q Empresarial 8 Janeiro | Forense | 9788530979720 | 2018
~ Técnico em - Arte e Técnica =
Gestédo e . DEMETRESC . z Vitrinas e . Séo .
Negécios Marketing U Sylvia Exposicaes do V_|s_ua| 1 paulo Saraiva | 9788536508559 | 2014
[/ Merchandising
Gestdoe | Técnicoem _— g} ’ DE Gustavo Marketing Porto
Negocios | Marketing | FARIAS Claudio DUSCHITZ‘\‘b oline | CARVALHO | Meneghett Aplicado 1 Alegre | GTUPOA | 9788582602775 | 2015
Gestioe | Técnicoem N Gestéo de S30
Neg6ci Marketing | GRANT David B. & Logistica e Cadeia 1 Saraiva | 9788502213661 2013
egocios ﬁ\ de Suprimentos Paulo
V'S
- Técnico em d Gestéo de -
Gestdoe | 'y keting | GRANT David B. Logistica e Cadeia 1 Sao Saraiva | 9788502213661 | 2013
Negécios & de Suprimentos Paulo
= Técnico em Cédigo Brasileiro | Comentado .
GESt,a(.) € Marketing | GRINOVER Ad 0 de Defesa do | pelos Autores 11 Rio Qe Forense | 9788530960643 2017
Negdcios A ini Consumidor do Anteprojeto Janeiro
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b
Gestioe | Técnicoem Merchandising & . Grupo
Neg6cios Marketing | LADEIRA Wagner SANTINI Fernando Promogéo de 1 ' A GEFIJ\J 9788597015478 | 2018
Vendas N
Técnico em O plano de ®,
Marketing marketing é\%
~ . como x
Gestdo e LUDOVICO | Nelson | SANTINI Femando Gestdo de | Grientador d 1 Sao Saraiva | 9788502214132 | 2014
Negécios Roberto marketing decisdes \ Paulo
Série
empr
- Técnico em Marina - .
Gestdo e . Eva Técnicas de Rio de Grupo
Negécios Marketing MARCONI iidrade LAKATOS Maria Pesquisa ‘& 8 Janeiro GEN 9788597012811 2017
Gestdoe | Técnicoem Planos Q ~ S&o )
Negdcios Marketing | MCDONALD Malcolm | WILSON Hugh Marketing \% 7 Paulo Elsevier | 9788535256352 | 2013
~ Técnico em Teorias N\ da| o
ﬁ:;g"‘c‘l’oz Marketing | MCQUAIL Denis Comur\ de g?)::weunicagéo 6 Aﬁgg:’e Grupo A | 9788565848275 | 2013
Massa,®
pp Wl
Gestdoe | Técnicoem sa de Rio de Grupo
Negocios | Marketing | NIQUE Walter | LADEIRA Wagner eting 2 Janeire GEN | 9788507012583 | 2017
Gestdoe | Técnicoem Amarildo \&gistica Rio de
Negdcios Marketing | NOGUEIRA de Souza Q empresarial 2 Janeiro Atlas 9788597013634 | 2017
Z n -
Gestaoe | Técnicoem Dennis Sérgio Luis Q Marketing Séo .
Negdcios Marketing | READE Vincent ROCHA Marcos OLIVEIRA Ignacio de ° estratégico 1 Paulo Saraiva | 9788502638761 | 2016
Gestaoe | Técnicoem Osni \6 Contabilidade de Séo ,
Negocios | Marketing | RIBEIRO Moura ~ é, Custos 4 Paulo | Saraiva | 9788502621800 | 2015
A" J O Comportamento
~ Técnico em : * do Consumidor:
Gestdoe | '\ veting | SoLomon | Michael & Comprando, 11 Porto | oA | 9788582603673 | 2016
Negécios R. z A Alegre
1& Possuindo e
¢ Sendo
Gestdoe | Técnicoem Marian Q\ Planejamento de S&o )
Negécios Marketing | Wood Burk ;\(’ Marketing 1 pPaulo Saraiva | 9788502629868 | 2015
- Técnico em ) \\v Fundamentos de )
Gestédo e . Luiz . Rio de Grupo
Negdcios Marketing | ZENONE Claudio @ g;:‘ggﬂgmemode 2 Janeiro GEN 9788597013047 | 2017
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CAPITULO 8 PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A contratacdo dos docentes que irdo atuar no Curso de ENSINO MEDIO COM

HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM MARKETING - PEI 9H (Parceria com

a Secretaria da Educacdo do Estado de Sdo Paulo) sera feita por meio de Co‘n@o

Publico e/ou Processo Seletivo como determinam as normas proprias do @eps,

obedecendo a seguinte ordem de prioridade, em conformidade com . 52 da

Deliberacdo CEE n° 207/2022, Indicacdo CEE n° 215/2022 e Indicacao C@B/ZOZL
&

I. Licenciados na &rea ou componente curricular do curso, G@IF\SOS de Licenciatura
especifica ou equivalente, e em cursos para Formacéao g&agégica para graduados
nao licenciados, consoante legislacdo e normas vigeﬁb%s a época;

[I.  Graduados no componente curricular, portad @ie certificado de especializacéo
lato sensu, com no minimo 120h de conteU@programéticos dedicados a formacao
pedagdgica; ()Q'Q

lll.  Graduados no componente curriculw’u na area do curso.

O
oY
Aos docentes contratados, o Cee mantém um Programa de Capacitacdo voltado a
formacéo continuada de compeé&?cias diretamente ligadas ao exercicio do magistério.
Nal
TITULAQQ@DOCENTES POR COMPONENTE CURRICULAR

2 N

COMPONENTE

TITULACAO
CURRICULAR

QQ‘ e Administragéo

&

°§ e Administragdo ("ElII" - Técnico com
R ~
) ADMINISTRACAO FINANCEIRA
APLICADA AO MARKETING

Formacéao Pedagogica)

e Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas

e Administragdo -  Habiltacdo em
Administracdo de Empresas
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&
Q
Q\b‘
’\\:’
Q\
Q
QO
.
‘%\\
QV':
Q)
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e Administragdo -  Habiltagdo em
Administracdo de Negdcios

e Administragdo -  Habiltagdo em
Administracéo Geral

e Administracao - Habilitacdo em
Administracédo Hoteleira

e Administracao - Habilitac&o \\‘gn
Administragdo Rural Q\(’

e Administracao - Hab&%‘tao em

Agronegécios

e Administracao - Hﬁﬁgao em Comércio
Exterior

o Admlnlstra}ée&\' Habilitacdo em Comércio
Internac@nal

o Adrﬂ%tragao Habilitacdo em Empresas
@?als e Cooperativas

g’zAdministragao - Habilitagdo em Financas

e Administracao - Habilitacdo em Financas
e Controladoria

e Administragao - Habilitagdo em Gestao de
Negdcios Agroindustriais

e Administragdo - Habilitacdo em Gestéao
de(em) Sistemas de Informacéo

e Administragdo - Habilitacdo em Gestéao
Empresarial e Estratégica

e Administracdo - Habilitacdo em Marketing

e Administracao - Habilitacdo em Mercados
Internacionais

e Administracdo de Empresas

e Administragao de Empresas e
Agronegocios

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administracdo de Negocios
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Administracdo em Agronegdécios
Administracdo em Marketing

Administracéo Geral

Administracdo  Gerall Enfase em

Marketing
Administracdo Hoteleira

G

Administragdo Rural

1
)
RN
®
P~ )
>
Q{o
Ciéncias Contébe'&tuariais
Ciéncias Econ@@icas
L & .
Ciéncias %&omlcas com Enfase em
Comér@&internacional

Ci

Ciéncias Administrativas
Ciéncias Atuariais

Ciéncias Contabeis

@‘igs Econdmicas e Administrativas
o Q«&ncias Gerenciais e Orcamentarias
+e Ciéncias Gerenciais e Orgcamentos

Contabeis
Contabilidade ("Ell"

Formacao Pedagdgica)

- Técnico com
Economia

Tecnologia em Agronegocio(s)
Tecnologia em Gestao de Financas
Tecnologia em Gestdo de Servigcos e
Negdcios

Tecnologia em Gestdao Empresarial
Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Comércio Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia

em Planejamento

Administrativo e Programacao

Econdmica
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e Tecnologia em Planejamento e
Programacéao Econ6mica
Tecnologia em Processos Gerenciais

Tecnologia em Programacéo Econdémica

Administracédo - Habilitacdo em Gestéo de

Informatica

Administracdo - Habilitag&do errl @g\éo

de(em) Sistemas de Informagi@{Q

de §'5gmas de
&

Andlise de Sistemq\

Analise de Sis]g\mas Administrativos em

de Dados

Administracéo

Informacéao

Processar%
Anélis%& Sistemas de Informacéo
An&%’g de Sistemas e Tecnologia da

ééﬁbrmagéo -

S’ Gerenciamento

Habilitacéao em

de Sistemas e
Tecnologias

Ciéncia e Tecnologia

Ciéncia(s) da(de) Computacéo
Computacéao

Computacéao (LP)

Computacéao Cientifica

Engenharia da(de) Computacao

Fisica - Opg¢éao Informética

Fisica Computacional
('ent -

Formacao Pedagogica)

Informatica Técnico com
Matematica Aplicada as Ciéncias da
Computacao

Matematica Aplicada e Computacao
Cientifica

Matematica Aplicada e Computacional
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Q
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Q\
Q
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e Matemética com Informatica

e Matematica Computacional

e Processamento de Dados

e Processamento de Dados ("Ell" - Técnico
com Formacéao Pedagdgica)

e Programacéo de Sistemas ("Ell" - Técnico
com Formacéao Pedagogica) \\‘b

e Sistemas de Informacéao A\

e Sistemas de Informa(;ao QHabllltagao
Planejamento Estrate

e Sistemas e Tec éa da Informacao
(LP)

e Tecnologi @ﬂfnformagao

e Tecnol da Informacéo (LP)

o Tec&%gia da(de) Informacdo e
é‘?nunicagao

S’zTecnoIogia em Analise de Sistemas

e Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Andlise e Projeto de
Sistemas

e Tecnologia em Banco de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de
Sistemas

e Tecnologia em Desenvolvimento para
Web

e Tecnologia em Desenvolvimento Web

e Tecnologia em Gestao da(de) Tecnologia
da Informagao

e Tecnologia em Informatica

e Tecnologia em Informatica - Banco de

Dados
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Tecnologia em Informatica - Enfase em

Gestdo de Negocios

Tecnologia em Informética - Modalidade

(de) Gestéao Financeira

Tecnologia em Informatica com Enfase

em Banco de Dados

Tecnologia em Informatica paré\%)

«\"

Tecnologia em Processam de Dados

Tecnologia em Prqet&@f@e Sistemas de
AN

3

Tecnologia em&e%es de Computadores

Gestao de Negdcios

Informacdes

Tecnologlgg m  Sistema(s) de(da)
Inform

Tecﬂ%gla em Sistema(s) para Internet
&nologla em Web Design
S"Tecnologla em Web Design e E-

Q% Commerce
2
"\(}) e Administracao
Q& e Administracdo - Enfase em Andlise de
.g‘,éb Sistemas
‘¢§\
Q e Administragdo -  Habiltagcdo em
, QQ' Administracio de Empresas
\cb(? e Administragdo -  Habiltagcdo em
\&Q Administracdo de Negdécios
AIS DE DISTRIBUICAO e Administracao - Habilitacdo em
Q Administracéo Geral
N o .
(g\ e Administracao - Habilitacdo em
Administracdo Hoteleira
e Administracao - Habilitacdo em
Administracéo Rural
e Administracao - Habilitacdo em

Agronegécios
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e Administragdo - Habilitacdo em Comércio
Exterior

e Administragdo - Habilitacdo em Comércio
Internacional

e Administracao - Habilitacdo em Gestéo de
Marketing

e Administracao - Habilitacdo em Ges&@

&

e Administracao - Habllltagaog% Gestédo de

Negdcios Agroindustriais

Pequena e Média E&é@

I& acao em Gestao
de(em) Slstemaé\%% Informacao

o Admlnlstrages\' Habilitacdo em Gestéo
Empres@a e Estratégica

o Adrﬂ%tragao Habilitacdo em Marketing

Q
. @mlnlstrac;ao -

(’ Mercadologia

e Administracdo -

Habilitacdo em

e Administracao - Habilitacdo em Mercados
Internacionais

e Administragdo de Empresas

e Administragao de Empresas e
Agronegocios

e Administracdo de Empresas e Negdécios

e Administracao de Negocios

e Administragdo de Pequenas e Médias

Empresas

e Administragao de Sistemas de
Informacéao

e Administracdo em Agronegocios

e Administracdo em Marketing

e Administragéo Geral

e Administracdo Geral - Enfase em

Marketing
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e Administracao Hoteleira

e Administracao Rural

e Ciéncias Administrativas

e Comunicagéo Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing

e Comunicacéo Social com Habilitacdo_em

N

Publicidade e Propaganda ‘Q‘\\‘b
e Comunicacéo Social com Habi@?éo em
Relacbes Publicas QQ‘

7
e Tecnologia em Gestéogﬁ?ogistica

e Tecnologia em Q ao de Logistica

&
>
e Tecnologi @' Gestéo de Marketing

Empresarial

e Tecnol em Gestdo de Pequenas e

Médie® Empresas
Q

i’@&&nologia em Gestdo e Marketing de

. ¥ Peguenas e Médias Empresas

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Comeércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestao Logistica

e Tecnologia em Logistica

e Tecnologia em Logistica - Enfase em
Transportes

e Tecnologia em Logistica Aeroportuaria

e Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicdo

e Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicdo de
Materiais

e Tecnologia em Logistica e Transportes
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Tecnologia em Logistica e Transportes
Multimodal
Tecnologia em Logistica Empresarial

Tecnologia em Logistica para o0

Agronegécio
Tecnologia em Processos Gerenciais

D

Tecnologia em Produgéo Industrialo\\

<
O
, o
ESTRATEGIAS DE MARKET&& E
MODELOS DE NEGOgJ[OSs

Administracéo &V'

o O
Administragdo ("EIl" -, @tnlco com
Formacéo Pedagdgic b\%

%?hse em Andlise de

Administracéo -

Sistemas \
>
e Administr - Habilitacdo em
Administracdo de Empresas
o Ad@‘?stragéo - Habiltaggo em
&ministragéo Geral
(’Qv
.o~ Administragdo -  Habilitaggdo em

Administracédo Hoteleira

Administracdo - Habilitacdo em Comércio
Exterior

Administracdo - Habilitacdo em Comércio
Internacional

Administracdo - Habilitacdo em Financas
e Controladoria

Administragdo - Habilitagdo em Gestéo da
Informacao

Administragdo - Habilitagdo em Gestéo de
Negocios

Administragdo - Habilitagdo em Gestéo de
Pequena e Média Empresa
Administracdo - Habilitacdo em Gestao

de(em) Sistemas de Informacéo
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e Administragdo - Habilitacdo em Gestéao
Empresarial e Estratégica

e Administracao - Habilitagdo em Marketing

e Administracao - Habilitacdo em Mercados
Internacionais

e Administracdo de Empresas

e Administracdo de Empresas e Neg" S

e Administracdo em Marketing é\(’

e Administragéao Geral ) QQ

e Administracao Ger&lééb Enfase em
Marketing Q\

e Administracao %\&?ica

e Ciéncias istrativas

e Ciénci ontébeis

o Ci%ﬂ%s Contabeis e Atuariais

o zé%ncias Econdmicas

.~ Ciéncias Econdbmicas com Enfase em
Comércio Internacional

e Ciéncias Econ6micas e Administrativas

e Ciéncias Gerenciais

e Ciéncias Gerenciais e Orcamentarias

e Ciéncias Gerenciais e Orgcamentos
Contébeis

e Comercializacdo e Mercadologia ("Ell" -
Técnico com Formacao Pedagdgica)

e Comunicacao Mercadoldgica

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Producéo Editorial

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing

e Comunicagao Social com Habilitagdo em

Publicidade e Propaganda
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e Comunicagéo Social com Habilitagdo em
Relagbes Publicas

e Economia

e Marketing

e Propaganda e Marketing

e Publicidade

o Publicidade (‘EII" - Técnico‘o‘ \m
Formacéo Pedagogica) é\(’

 Publicidade e Propaganda QQ
e Publicidade, Propagan@f% Criacdo

e Publicidade, Prc&b&nda, Criacdo e

>

e Tecnologi Q&m Administracédo de

Producao

Marketig@no Varejo
o Tec&%gia em Administracdo de
Q'&guenas e Médias Empresas
.S" Tecnologia em Administracdo Publica
e Tecnologia em Agronegocio(s)
e Tecnologia em Criacdo e Producao
Publicitaria
e Tecnologia em Gestao Comercial
e Tecnologia em Gestdo da Producéo
e Tecnologia em Gestao da(de) Tecnologia
da Informacéo
e Tecnologia em Gestéo de Marketing
e Tecnologia em Gestdao de Pequenas e
Médias Empresas
e Tecnologia em Gestdo de Servicos e
Negdcios
e Tecnologia em Gestdao Empresarial
e Tecnologia em Gestdo Empresarial -

Comércio Exterior
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e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Comércio Exterior
e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing
e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio Exterior
e Tecnologia em Gestao Empres%it&' -
¥
e Tecnologia em Gestéao Mgr&%%légica
e Tecnologia em Gestéoéf&ica
e Tecnologia em In tica - Modalidade
Gestéo da Pro%bc?o Industrial
e Tecnologi 6&?1 Informatica para (a)
Gesta egocios
o Tecﬂ%oﬁ em Informética para Negocios
oégggwologia em Marketing
S’ Tecnologia em Marketing de Varejo

Marketing

e Tecnologia em Marketing Gerencial

e Tecnologia em  Producdo (da/de
Producéo)

e Tecnologia em Producéo Industrial

e Tecnologia em Producao Publicitaria

e Tecnologia em Publicidade, Propaganda

e Marketing

ETICA E CIDADANIA
ORGANIZACIONAL

e Administracao

e Administracdo - Enfase em Anélise de

Sistemas

e Administracao - Habilitacdo em
Administracdo de Empresas

e Administragdo -  Habiltacdo em
Administracéo Geral

e Administragdo -  Habiltacdo em

Administracdo Hoteleira
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Administragdo - Habilitacdo em Comércio
Exterior

Administragdo - Habilitagdo em Gestéao
de(em) Sistemas de Informacéo
Administracdo - Habilitacdo em Gestao
Administracéo - Habilitacdo em Ma@g
Administragdo - Habilitac&do emé(g‘?cados

Internacionais
Q%esas e Negaocios

Administragao %b\ egocios
Administr @em Hotelaria
Administracdo em Marketing
Adgrﬁ%tragao Geral

. «&Iﬂinistrac;éo Hoteleira
(2

+° Administracédo Publica

Empresarial e Estratégica

Administracéo de

Administracéo de

Ciéncias Administrativas

e Ciéncias Atuariais

e Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contabeis e Atuariais

Ciéncias Econémicas

Ciéncias Econdmicas com Enfase em
Comércio Internacional

Ciéncias Econdmicas e Administrativas
Ciéncias Gerenciais e Orcamentos
Contabeis

Ciéncias Juridicas

Ciéncias Juridicas e Sociais

Ciéncias Sociais

Ciéncias Sociais (LP)

Comercializacédo e Mercadologia ("Ell" -

Técnico com Formacao Pedagodgica)
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Comunica¢do Mercadoldgica
Comunicacéo Social com Habilitagdo em
Producéo Editorial

Comunicacéo Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing

Comunicacéo Social com Habilitagdo_em

Publicidade e Propaganda ‘Q‘\\‘b
e Comunicagéo Social com Habi@?éo em
Relagbes Publicas i QQ‘
e Direito \‘o‘b
QQ
e Economia \

Estudos Sociqﬁ{bcom Habilitacdo em

Geografiaé@’

Estudosf®Sociais com Habilitagdo em
Hist&(a (LP)

S
J &%sofla

Q
S" Filosofia (LP)

e Historia

e Historia (LP)

e Marketing

e Pedagogia

e Pedagogia (LP)

e Propaganda e Marketing

e Psicologia

e Psicologia (LP)

e Publicidade

e Publicidade ("EI" - Técnico com
Formacao Pedagogica)

e Publicidade e Propaganda

e Publicidade, Propaganda e Criacéo

e Publicidade, Propaganda, Criacdo e

Producao

Relagbes Internacionais
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Sociologia

Sociologia (LP)

Sociologia e Politica

Sociologia e Politica (LP)

Tecnologia em Administracdo Publica

Tecnologia em Criacdo e Produgo
Publicitaria &

o
R
Tecnologia em Gestéo de Mar{@\g
Tecnologia em Gestdo e @ﬁrketing de
Pequenas e Médias r@f&as

Tecnologia em Geﬁé& Mercadoldgica

e Tecnologia em,gharketing
R . :
o Tecnolomg@)ﬂ Marketing de Varejo
e Tecnol em Marketing Gerencial
o Te&%?ogia em Planejamento
ministrativo
Q
%w Tecnologia em Planejamento
,g& Administrativo e Programacao
R\ |
{‘\Q Econbmica
QQ e Tecnologia em Processos Gerenciais
.\\q,éo e Tecnologia em Producédo Publicitaria
)
& e Tecnologia em Publicidade, Propaganda
. mQQ' e Marketing

o
\\}Q ,
5" INFORMATICA APLICADA AO

MARKETING

Administragdo - Habilitagdo em Gestéo de
Negocios

Administragdo - Habilitagdo em Marketing
Administracdo em Marketing

Andlise de Sistemas e Tecnologia da

Informacéo Habilitagdo em

Gerenciamento de Sistemas e
Tecnologias
Ciéncia(s) da(de) Computacao

Comunicacéo Mercadoldgica
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Comunicacdo Mercadologica ("Ell"
Técnico com Formacédo Pedagdgica)
Comunicagéo Social com Habilitagdo em
Producéo Editorial

Comunicacdo Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing

Comunicacéo Social com Habilitag@i&n
Publicidade e Propaganda é\‘b
Comunicacéao Social com, I@mitagéo em
Relacdes Publicas z\‘o‘b

Desenho Industr@& Habilitagdo em

Programacéo Vl“s\fﬁl
. N
e Design QQ

Design\¢b abilitacdo em Comunicacéo
Vis&‘p
o @ggn - Habilitacdo em Design Digital

Q
. Design - Habilitagdo em Design Grafico
e Design - Habiltagcdo em Programacao
Visual
Design Digital
Design Grafico
Marketing
Propaganda e Marketing
Publicidade
Publicidade ("Ell"
Formacéo Pedagogica)

- Técnico com
Publicidade e Propaganda

Publicidade, Propaganda e Criacao
Publicidade,

Producéo

Propaganda, Criagdo e

Tecnologia em Andlise e Projeto de

Sistemas
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Tecnologia em Criacdo e Producao
Publicitaria
Tecnologia em Design
Tecnologia em Design Digital
Tecnologia em Design Gréfico
Tecnologia em Design Grafico Digital
Tecnologia em Design: Progra@&éc
Visual A\(’
}Q

Tecnologia em Gestéo dq((&g ecnologia

K
S
Tecnologia em Ge{é&de Marketing

da Informacgéao

Tecnologia en}b\Gestéo e Marketing de

Pequenas @dias Empresas
Tecno@ em Gestdo Mercadoldgica

Teg&%gia em Informética - Modalidade

&) Gestao Financeira

)
.S" Tecnologia em Marketing

\,i& e Tecnologia em Marketing de Varejo
"\QQ e Tecnologia em Marketing Gerencial
Qé e Tecnologia em Processamento de Dados
‘.\\q,é’ e Tecnologia em Producado Publicitaria
Q‘b e Tecnologia em Publicidade, Propaganda
. mQQ' e Marketing

O i}
Q\\)‘R\WRODUQAO AO MARKETING E
COMUNICACAO INTEGRADA

Administracéo

Administracdo - Enfase em Anélise de
Sistemas
Administracéo - Habilitacdo em
Administracdo de Empresas
Administracéo - Habilitacdo em
Administracéo Geral

Administragdo - Habilitagdo em Comeércio

Exterior
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e Administragao - Habilitagdo em Gestao de
Negocios
e Administragao - Habilitagdo em Gestao de
Pequena e Média Empresa
e Administracdo - Habilitacdo em Gestao
e Administracao - Habilitacdo em Ma@g
e Administragao - Habilitagéo emé@cados
Internacionais Q‘
0
e Administracao de Em&é%
e Administracao Qé\ Empresas e
Agronegécios _\
. o .
e Administr @ m Marketing
. Admin@géo Geral
o Adgrﬂ%trac;éo Geral - Enfase em

&}rketing

Q
S" Ciéncias Administrativas

Empresarial e Estratégica

e Comunicacdo Mercadolégica

e Comunicacéo Social com Habilitacdo em
Propaganda e Marketing

e Comunicacéo Social com Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda

e Comunicacéo Social com Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda (Enfase em
Marketing)

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Relac¢des Publicas

e Marketing

e Propaganda e Marketing

e Publicidade

e Publicidade e Propaganda

e Publicidade, Propaganda e Criacéo
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e Publicidade, Propaganda, Criacdo e
Producéo

e Tecnologia em  Administracdo de
Marketing no Varejo

e Tecnologia em Administracdo de

Pequenas e Médias Empresas

Tecnologia em Criacdo e Prodi€ao

Ny
Tecnologia em Gestao de

2 %&}%i ng

Tecnologia em Gesté%\ﬁ’g Pequenas e

Publicitaria

Médias EmpresasQ\

Tecnologia em%eﬁéo e Planejamento de
Marketing e&éﬁdas

Tecnol %em Gestao Empresarial
Tecﬂ%gia em Gestdo Empresarial -
@?nércio Exterior

R Q'Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Comércio Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing

Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Marketing

Tecnologia em Gestdo Mercadoldgica
Tecnologia em Marketing

Tecnologia em Marketing de Varejo
Tecnologia em Marketing Gerencial
Tecnologia em Processos Gerenciais
Tecnologia em Produgéo Publicitaria
Tecnologia em Propaganda e Marketing

Tecnologia em Publicidade e Marketing
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Tecnologia em Publicidade, Propaganda

LEGISLACAO DE MERCADO

e Marketing

e Administragdo -  Habiltagdo em
Administracdo de Empresas

e Administragdo -  Habiltagdo em

Administracéo Geral
Administracio - Habilitagdo em Filéb'eas
Ny
‘Q
Administracédo - HabilitagéeQem Gestao
Empresarial e Estraté W‘b
Administracéo de Q§esas

N

Ciéncias Juridi
a3

e Controladoria

Ciéncias cas e Sociais

Direito &

>
MARKETINGQ\@ RELACIONAMENTO

o Coﬁﬁ%agao Mercadoldgica
oﬁmunicagao Social com Habilitagdo em
+  Marketing
e Comunicacéo Social com Habilitacdo em
Producéo Editorial

Comunicacéo Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing

Comunicacéo Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda

Comunicagéo Social com Habilitagdo em
Relacbes Publicas

Marketing

Propaganda e Marketing

Propaganda, Publicidade e Criacdo -
Habilitagdo em Marketing em Propaganda
e Publicidade
Publicidade
Publicidade ("EIlI"

Formacéo Pedagogica)

Técnico

com
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Publicidade e Propaganda

Publicidade, Propaganda e Criacao

e Publicidade, Propaganda, Criacdo e
Producao
e Tecnologia em  Administragdo de

Marketing no Varejo
Tecnologia em Criacdo e Pr@@o
Publicitaria W
‘Q

Tecnologia em Gestao deé %&keting
Tecnologia em Gesté&\‘b‘g Pequenas e
Médias EmpresasQ\
r;t\%estéo Empresarial -
Enfase e @keting e Comércio Exterior
Tecnok&a em Gestdo Mercadoldgica
Tecﬂ%gia em Marketing

\0 . . .
o& nologia em Marketing de Varejo

.S" Tecnologia em Marketing Gerencial

Tecnologia e

S
\,i& e Tecnologia em Producédo Publicitaria
"\QQ e Tecnologia em Publicidade, Propaganda
Q& e Marketing
4
‘o\\q,Q e Analise de Sistemas e Tecnologia da
Q% Informacao - Habilitacéo em
y
. QQ' Gerenciamento de Sistemas e

Q)
&

MARRETING DIGITAL E E-COMMERCE

O
(;S&

Tecnologias

Ciéncia(s) da(de) Computacéo
Comercializacdo e Mercadologia ("EIlI" -
Técnico com Formacgédo Pedagdgica)
Comunicacéo Mercadoldgica
Comunicagdo Mercadologica ("Ell"
Técnico com Formacgédo Pedagdgica)
Comunicacéo Social com Habilitagdo em

Marketing
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Comunicagéo Social com Habilitagdo em
Producéo Editorial

Comunicagéo Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing

Comunicacéo Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda

Comunicacéo Social com Habilitag@i&n
Relacbes Publicas é\‘b
Desenho Industrial - I;I@}agéo em
Programacéo Visual z{o‘b

Q

e Design Q
e Design - Habyga%éo em Comunicagio
Visual QQ’"

o DesignQ\fuabilitagéo em Design Digital
Deéﬁ?- Habilitacdo em Design Gréfico
o g%ign - Habilitacgdo em Programacéo

L
, ™ Visual

Design Digital
e Design Grafico
e Marketing

Propaganda e Marketing

Propaganda, Publicidade e Criagdo -
Habilitacdo em Marketing em Propaganda

e Publicidade

e Publicidade

e Publicidade ("EI" - Técnico com
Formacéo Pedagogica)

e Publicidade e Propaganda

e Publicidade, Propaganda e Criag&o

e Publicidade, Propaganda, Criacdo e
Producéo

e Tecnologia em  Administracdo de

Marketing no Varejo
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e Tecnologia em Analise e Projeto de
Sistemas

Tecnologia em Criacdo e Producao
Publicitaria

Tecnologia em Design

Tecnologia em Design Digital

Tecnologia em Design Grafico ‘Q‘\\‘b
Tecnologia em Design Grafico @?al
Tecnologia em Design; @gramagéo

Visual Q\‘Q
e Tecnologia em Geqéo.da(de) Tecnologia
da Informacao ‘b\%

Tecnologig@s}'Gestéo de Marketing
Tecnol em Gestdo Empresarial -

Enf%@em Marketing e Comércio Exterior
o &Qnologia em Gestdo Mercadoldgica

)
.S" Tecnologia em Marketing

)
\,i& e Tecnologia em Marketing de Varejo
"\QQ e Tecnologia em Marketing Gerencial
Qé e Tecnologia em Processamento de Dados
.\\q,éo e Tecnologia em Producédo Publicitaria
& e Tecnologia em Publicidade, Propaganda
. mQQ' e Marketing

N
N
(9 MARKETING INSTITUCIONAL

Administracéo

Administracdo - Enfase em Anélise de

Sistemas

e Administracao - Habilitacdo em
Administracdo de Empresas

e Administracao - Habilitacdo em
Administracéo Geral

e Administragdo -  Habiltacdo em

Administracéo Rural
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%
Q
Q\a‘
’\\:’
Q\
Q
QO
.
‘%\\
QV':
Q)
0N

e Administragdo -  Habiltagdo em
Agronegocios

e Administragdo - Habilitacdo em Comércio
Exterior

e Administracao - Habilitagdo em Comércio

e Administracado - Habilitacdo em Em&@\as
Rurais e Cooperativas &

Internacional

e Administragéo - Habllltagao& Financas

e Administragao - Habllltaéél')bem Gestéao de
Marketing \

e Administragao - N?)llltagao em Gestao de
Negdcios A@&ndustnals

e Admini c;ao - Habilitacdo em Gestéo
de(Q@SBtemas de Informagéao

o @mlnlstrac;ao - Habilitacdo em Gestéo

(’ Empresarial e Estratégica

e Administracao - Habilitacdo em Marketing

e Administragdo -  Habiltagcdo em
Mercadologia

e Administragdo de Empresas

e Administracao de Empresas e
Agronegécios

e Administracdo em Agronegdcios

e Administragdo em Marketing

e Administracdo Geral - Enfase em
Marketing

e Ciéncias Administrativas

e Comunicagéo Social com Habilitagdo em
Producéo Editorial

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing
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*

Comunicagéo Social com Habilitagdo em

Publicidade e Propaganda

Comunicagéo Social com Habilitagdo em

Relagbes Publicas

Marketing

Propaganda e Marketing

Propaganda, Publicidade e Cria@g\-

Habilitagdo em Marketing em Pr. )

e Publicidade "0

Publicidade Q\‘Q‘b

Publicidade ("EIQ\- Técnico com

Formacao Ped%@ica)

Publicida

Publici , Propaganda e Criacéo

Pubﬁ%ade, Propaganda, Criacdo e
Q'gé?oluc;ao

Tecnologia em Criacdo e Producéo

ganda

ropaganda

Publicitaria

Tecnologia em Gestdo Comercial
Tecnologia em Gestéo de Marketing
Tecnologia em Gestdo e Marketing de
Peguenas e Médias Empresas
Tecnologia em Gestéo e Planejamento de
Marketing e Vendas

Tecnologia em Gestao Empresarial
Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Comércio Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Marketing

Tecnologia em Gestao Mercadoldgica

Tecnologia em Marketing

CNPJ: 62823257/0001-09 858
Pagina n°® 151




Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

e Tecnologia em Marketing de Varejo
e Tecnologia em Marketing Gerencial
e Tecnologia em Processos Gerenciais
e Tecnologia em Producao Publicitaria

e Tecnologia em Publicidade, Propaganda

e Marketing

e Administracao Q\\%‘:

e Administragdo - Hablllta@
Administracéo de Empres;;léQ

e Administragdo - éé?ilitagéo em
Administracéo Geq\

e Administragao Nabllltagao em Comeércio
Exterior Q
%Q

e Administracao - Habilitacdo em Gestéo de

Ne&ﬁc 0s

o |n|strac;ao - Habilitacdo em Gestéo

Q

Empresarial e Estratégica
é"

Q\‘b

PESQUISA DE MERCADO E\Q e Administracdo de Empresas

COMPORTAMENTO DO COV\&/IIDOR e Administracdo em Marketing

e Administracao - Habilitacdo em Marketing

e Administragao Geral
V’Q e Administracido Geral - Enfase em
. ‘bQQ' Marketing
&Q’Q’ e Comunicacdo Mercadoldgica
Q\® e Comunicagédo Social com Habilitagdo em
« Marketing
QQ e Comunicagéo Social com Habilitagdo em
()\Q Producéo Editorial
e Comunicagéo Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing
e Comunicagéo Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda
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e Comunicagéo Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda (Enfase em
Marketing)

e Comunicagéo Social com Habilitagdo em
Relagbes Publicas

e Marketing

| D\
e Propaganda e Marketing ‘Q\\
e Propaganda, Publicidade e ) céo -

Habilitagdo em Marketing e%$$opaganda

e Publicidade \

N2

e Propaganda, Pu% de e Criagdo -
Habilitacéo emPl( aganda

e Psicologia Q“'

o P3|col(§fb P)

. Pulﬁ%ade
@bllmdade e Propaganda

S" Publicidade, Propaganda e Criacao

e Publicidade, Propaganda, Criacdo e
Producéo

e Tecnologia em Administracdo de
Marketing no Varejo

e Tecnologia em Administracdo de
Pequenas e Médias Empresas

e Tecnologia em Criacdo e Producdo
Publicitaria

e Tecnologia em Gestao de Marketing

e Tecnologia em Gestdo de Pequenas e
Médias Empresas

e Tecnologia em Gestao e Planejamento de
Marketing e Vendas

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -

Comércio Exterior
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e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -

N

e Tecnologia em Gestao Mercadolég'ég@
Ny

‘Q

e Tecnologia em Marketingéd&%arejo

Marketing
e Tecnologia em Marketing
e Tecnologia em Marketi erencial
e Tecnologia em Pr(§ os Gerenciais
e Tecnologia em Producédo Publicitaria
o Tecnologig@}?Propaganda e Marketing
o Tecno@ em Publicidade e Marketing
o Te&ﬂ)%gia em Publicidade, Propaganda
&Iarketing

Q
PLA!\@%MENTO E
DESENVOLMIMENTO DO TRABALHO
DE COI@\JSAO DE CURSO (TCC) EM
¥ MARKETING

O
Q\\zﬂ

: Administracéo

e Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas

e Administragdo -  Habiltagcdo em
Administracdo de Empresas

e Administragdo -  Habiltagcdo em

Administracéo Geral

e Administracdo - Habilitacdo em Gestao
Empresarial e Estratégica

e Administracao - Habilitacdo em Marketing

e Administragdo de Empresas

e Administragdo em Marketing

e Administracao Geral

e Ciéncias Administrativas

e Comercializagdo e Mercadologia ("Ell" -
Técnico com Formacgéo Pedagdgica)

e Comunicacdo Mercadoldgica
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e Comunicagéo Social com Habilitagdo em
Marketing

e Comunicagéo Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing

e Comunicagéo Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda

e Comunicagédo Social com Habilitag@i&n

Ny

®

0

e Propaganda e Marke&r@&‘b

« Publicidade Q\

o Publicidade gbﬁ‘l"r‘ -
Formacao P@ﬁgégica)

e Publici %e Propaganda

o Pubﬂ:’hade, Propaganda e Criacéo

oz@aicidade, Propaganda, Criacdo e

S’ Producao

e Tecnologia

Relacbes Publicas

e Marketing

Técnico com

em Administracdo de
Marketing no Varejo

e Tecnologia em Criacdo e Producao
Publicitaria

e Tecnologia em Gestdo de Marketing

e Tecnologia em Gestdo Mercadoldgica

e Tecnologia em Marketing

e Tecnologia em Marketing de Varejo

e Tecnologia em Marketing Gerencial

e Tecnologia em Producédo Publicitaria

e Tecnologia em Publicidade, Propaganda

e Marketing

PLANO DE MARKETING

e Administracdo - Habilitacdo em Gestéo de
Marketing

e Administracao - Habilitacdo em Marketing
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e Administragdo -  Habiltagdo em
Mercadologia

e Administragao em Marketing

e Comercializacdo e Mercadologia ("Ell" -
Técnico com Formacao Pedagdgica)

e Comunicacédo Mercadoldgica
g
Técnico com Formacéao Pedag@a)

e Comunicacao Social com, I@‘ﬂitagéo em

>
Q\fa
e Comunicagdo Soci F&)m Habilitacdo em
CQ

Producéo Editq&h%

e Comunicacdo Mercadoldgica ('
Marketing

o Comunic&@gocial com Habilitacdo em
Propa a e Marketing

o Cor&%%agéo Social com Habilitacdo em

Qg&aicidade e Propaganda

S’ Comunicagéo Social com Habilitagdo em
Relacbes Publicas

e Marketing

e Propaganda e Marketing

e Publicidade

e Publicidade ("ElI" - Técnico com
Formacao Pedagdgica)

e Publicidade e Propaganda

e Publicidade, Propaganda e Criacéo

e Publicidade, Propaganda, Criacdo e
Producéo

e Tecnologia em Criacdo e Producao
Publicitaria

e Tecnologia em Gestao de Marketing

e Tecnologia em Gestdo e Marketing de
Peguenas e Médias Empresas

e Tecnologia em Gestao Empresarial
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Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Comeércio Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Gestdo Mercadoldgica
Tecnologia em Marketing

Tecnologia em Marketing de Varej«g\\Q
Tecnologia em Marketing Gere&&g‘]
Tecnologia em Producéo éP@i‘citéria

D
[ |@@e, Propaganda
A\

Tecnologia em Publ

e Marketing

<
<
&é
*‘\0
\
QQ
Q‘o
W&
&
PROJETO INTEGRADOR | E I
&
N

o Administragé%b\%
e Administr - Habilitacdo em
Administracdo de Empresas

Ad@q‘i‘stra@éo - Habilitacdo em
S inistracdo Geral

+o~ Administracdo - Habilitacdo em Comércio
Exterior

Administragdo - Habilitagdo em Gestéo de
Negocios

Administragdo - Habilitagdo em Gestéo de
Pequena e Média Empresa
Administracdo - Habilitacdo em Gestao
Empresarial e Estratégica

Administracéo - Habilitacdo em Marketing
Administragdo - Habilitagdo em Mercados
Internacionais

Administragdo de Empresas
Administracdo em Marketing
Administracéo Geral

Administragdo Geral Enfase em

Marketing

Comunicagdo Mercadolégica
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Comunicagéo Social com Habilitagdo em

Producéo Editorial

Comunicagéo Social com Habilitagdo em

Propaganda e Marketing

Comunicacéo Social com Habilitagdo em

Publicidade e Propaganda

Comunicacéo Social com Habilitag@i&n

Publicidade e Propaganda ( e em
Q\

0

Comunicacéao Social c%@abilitagéo em

Marketing)

Relagdes Publicas \3
S

\

Mrarketi

Propagand%é arketing

Marketing

Propag& a, Publicidade e Criacdo -
Hatﬂ@géo em Marketing em Propaganda
éib%blicidade

Q - L

,8 Propaganda, Publicidade e Criagdo -
Habilitacdo em Propaganda

Publicidade

Publicidade e Propaganda

Publicidade, Propaganda e Criacao

e Publicidade, Propaganda, Criacdo e
Producao

e Tecnologia em Administracdo de
Marketing no Varejo

e Tecnologia em Administracdo de

Peguenas e Médias Empresas
Tecnologia em Criacdo e Producao
Publicitaria

Tecnologia em Gestéo de Marketing
Tecnologia em Gestdao de Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em Gestao Empresarial
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Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Comeércio Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Comércio Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing

Tecnologia em Gestéo Empres%it&'\-
Enfase em Marketing e Comércé@(terior
Tecnologia em Gestéo Mgr&%%légica
Tecnologia em Marketi@f)‘b

Tecnologia em Ma«
Tecnologia em
Tecnologi @&"Produgéo Publicitaria

g de Varejo

eting Gerencial

Tecnol em Publicidade, Propaganda

e MQQ%ting

o Q@ministrac;éo

.o~ Administragdo -  Habilitaggdo em
Administracdo de Empresas
e Administragdo -  Habiltagcdo em

Administracéo Geral

Administracdo - Habilitacdo em Comércio
Exterior

Administracdo - Habilitacdo em Comércio
Internacional

Administracdo - Habilitacdo em Financas
e Controladoria

Administracéo - Habilitagcdo em Gestéo de
Negdcios

Administracdo - Habilitacdo em Gestao
Empresarial e Estratégica

Administragdo - Habilitagdo em Marketing
Administracdo de Empresas

Administracdo em Marketing
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Administracéo Geral

Geral Enfase

Administracéo em
Marketing

Comercializacdo e Mercadologia ("Ell" -
Técnico com Formacao Pedagdgica)
Comunicacéo Mercadoldgica

:‘Q

Comunicagdo Mercadologica ('EQ&

ogien)

Comunicacéao Social com, I@‘ﬂitagéo em

Técnico com Formacédo Pedag

Marketing z\‘a‘b
e Comunicacao Soc&h&)m Habilitacdo em
Producéo Editq&h%

Comunic&@gocial com Habilitacdo em
Propa a e Marketing

Cor&%%agéo Social com Habilitacdo em
Qg&aicidade e Propaganda

S’ Comunicagéo Social com Habilitagdo em
Relacbes Publicas

Marketing

Propaganda e Marketing

Publicidade
Publicidade ("EIlI"
Formacao Pedagdgica)

- Técnico com
Publicidade e Propaganda

Publicidade, Propaganda e Criacao
Publicidade,

Producéo

Propaganda, Criagdo e

Tecnologia em  Administracdo de
Marketing no Varejo

Tecnologia em Criacdo e Producgao
Publicitaria

Tecnologia em Gestao Comercial

Tecnologia em Gestéo de Marketing
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e Tecnologia em Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing ‘Q‘\\‘b

e Tecnologia em Gestao Em@%ﬁrial -
Enfase em Marketing e Cgr&&%o Exterior

e Tecnologia em Gest?&@%mpresarial -
Marketing QQ

e Tecnologia em Ge%téo Mercadoldgica

>

e Tecnologi e&‘?\/larketing

. Tecnok@a em Marketing de Varejo

o Tecﬂ)%gia em Marketing Gerencial

o &Qnologia em Publicidade, Propaganda

S’ze Marketing

Este quadro apresenta aindicacéao d%{&rmagéo e qualificacdo para afuncao docente.
Para a organizacao dos Concur : ('Ptjblicos e/ou Processos Seletivos e atribuicao
de aulas, a unidade escolaq-o%%veré consultar o site Catalogo de Requisitos de
Titulagdo para Docéncia"\\q’Q
V&

Profissionais na U@i%de Escolar:

e Diretor c@s‘tola Técnica;

e Dir @e Servico — Area Administrativa;

o l@:tor de Servico — Area Académica;

&Q%oordenador de Projetos Responséavel pela Coordenacgédo Pedagdgica;

(ﬁ. Coordenador de Projetos Responsavel pelo Apoio e Orientacdo Educacional;

e Coordenador de Curso;

e Auxiliar de Docente;

e Docentes.
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CAPITULO 9 CERTIFICADO E DIPLOMA

Ao aluno concluinte do curso sera conferido e expedido o diploma de TECNICO EM
MARKETING, satisfeitas as exigéncias relativas:

&
v'ao cumprimento do curriculo previsto para habilitacéo; &{o
v' a apresentacado do certificado de conclusdo do Ensino Fundamental — AQS&inais ou

equivalente. é‘bo
NI
Ao término das duas primeiras séries, o aluno fara jus ao Cert'ﬁ&do de Qualificacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DEM ETING.

%Q
Ao completar as 3 séries, com aproveitamento em t d8§bos componentes curriculares, o
aluno recebera o Diploma de TECNICO EM MAR@NG, pertinente ao Eixo Tecnoldgico
de “Gestao e Negocios”, bem como o Certificaésg Historico Escolar do ENSINO MEDIO.
&

O diploma e o certificado terdo validad&@cional guando registrados na SED — Secretaria
de Escrituracao Digital do Governo@oEstado de Sao Paulo e no SISTEC/MEC - Sistema
Nacional de Informacfes da Edpo&@éo Profissional e Tecnoldgica, obedecendo a legislacao
vigente; a Lei Federal n°® 12@12, determina as instituices de ensino publicas e privadas
a empregarem a flexay%le género para nomear profissdo ou grau nos diplomas e
certificados expediej@.

R
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PORTARIA DE DESIGNACAO DE 15-08-2022

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico do Centro Estadual de Educacéo Te@gica

A

Paula Souza designa Amneris Ribeiro Caciatori, R.G. 29.346.971-4, Déario LQ&QMartins,

0
R.G. 24.617.929-6 e Robson Fernando Gomes da Silva, R.G.&ﬁ.?ZS-Z, para

procederem a analise e emitirem aprovacao do Plano de Curso da@hlitagéo Profissional

de TECNICO EM MARKETING, incluindo a Qualificacado P

sional Técnica de Nivel

Médio de ASSISTENTE DE MARKETING, a ser implant na rede de escolas do Centro

X
Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza — @?&teps.

N
S”Qe‘?aulo, 15 de agosto de 2022.
g
&
e Qz
4 , , ,
Q\% ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
& Coordenador do Ensino Médio e Técnico
Q
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APROVACAO DO PLANO DE CURSO

A Supervisado Educacional do Centro Paula Souza, na situacao de delegada pela Res@%lo
SE 78/2008 e nos termos da Deliberacdo CEE 207/2022 e Indicacdo CEE 215/6Q&§aprova
o Plano de Curso do Eixo Tecnoldgico de “Gestdo e Negdcios”, referer{p% Habilitagado
Profissional de TECNICO EM MARKETING, incluindo a Quahﬂcagq%oflssmnal Técnica
de Nivel Médio de ASSISTENTE DE MARKETING, a ser mplag@a na rede de escolas do

Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza, %ﬁtlr de 17-09-2022.

Q«z&
N
QQ
Sao Paulo, 16 d&ﬁetembro de 2022.
\‘b
Q\QQ
$
QQ
o
R
‘¢§\
Amneris Ribeiro@ L . : Robson Fernando Gomes
Caciatori ‘58 Dario Luiz Martins da Silva
R.G. 29.3 &1 4 R.G. 24.617.929-6 R.G. 32.017.728-2
Gestor \Superwsao Gestor de Supervisao Gestor de Legislacéo e
acmnal Educacional Informacao

(;Sﬂ
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PORTARIA CETEC N° 2477, DE 05-12-2022

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico, com fundamento nos termos da Lei Federal
9394, de 20-12-1996 (e suas respectivas atualizagbes, com destaque para a Lei 13415, de
16-2-2017), na Resolucdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020, na Resolucdo CNE/CP 1, de Ss%
2021, na Resolugédo CNE/CEB 3, de 21-11-2018, na Resolugdo SE 78, de 7-11-2Q
Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6- , no
Parecer 11, de 12-6-2008, na Deliberagdo CEE 207/2022 e na Indicacdo CEE@ 02, na
Resolucdo Seduc 74, de 15-9-2022 e, a vista do Parecer da Supervisao cacional,
. 7
resolve que: z\éb
Artigo 1° - ficam aprovados, nos termos do Art. 36. da Lei 9394/96 é&géo dada pela Lei
13415/17), bem como da secéo IV da referida Lei, do item 1.15 da% acao CEE 215/2022,
e do inciso |, do Art. 3° da Resolugédo Seduc 74/2022, os seguigtes Planos de Cursos de
Ensino Médio com Habilitacdo Profissional, a serem inicia& na 22 série em 2023,
oferecidos em unidades escolares da rede estadual de en§§% em parceria com o Centro
Paula Souza, nas escolas de tempo parcial: \‘b

‘b
| — no eixo tecnoldgico de Gestéo e Negdcios: Q
a) Técnico em Administracdo, incluindo a @Iflca(;ao Profissional Técnica de Nivel
Médio de Assistente Administrativo;
b) Técnico em Comércio Exterior, incluirqt) a Qualificacao Profissional Técnica de Nivel
Médio de Auxiliar Técnico em Co i0 Exterior;
c) Técnico em Marketing, mclumd ngalificagéo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Assistente de Marketing; \\
d) Técnico em Recursos HI@OS incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio de Assiste Recursos Humanos;
e) Técnico em Serwg ridicos, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio de A&r de Servicos Juridicos.

Il — no eixo tecnologieo de Informacéo e Comunicacéo:

a) Técnico e senvolvimento de Sistemas, incluindo as Qualificagdes Profissionais
Técnicagyde Nivel Médio de Auxiliar em Desenvolvimento de Sistemas e de
Progr@ador de Computadores;

b) TeGQ o em Informética para Internet, incluindo as Qualificacbes Profissionais

nicas de Nivel Médio de Auxiliar de Informatica para Internet e de Auxiliar em

Q@esign de Websites.

&igo 2° - ficam aprovados, nos termos do Art. 36. da Lei 9394/96 (redacéo dada pela Lei
13415/17), bem como da secéo IV da referida Lei, do item 1.15 da Indicagdo CEE 215/2022,
e do inciso Il, do Art. 3° da Resolucao Seduc 74/2022, os seguintes Planos de Cursos de
Ensino Médio com Habilitacdo Profissional, a serem iniciados na 22 série em 2023,
oferecidos em unidades escolares da rede estadual de ensino em parceria com o Centro
Paula Souza, nas escolas de tempo parcial que passardo para o Programa de Ensino
Integral — PEI — em 2023:

| — no eixo tecnoldgico de Gestéo e Negdcios:
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a) Técnico em Administracdo, incluindo a Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Assistente Administrativo;

b) Técnico em Comeércio, incluindo a Qualificacéo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Assistente Comercial;

c) Técnico em Logistica, incluindo a Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Assistente de Logistica;

d) Técnico em Marketing, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Assistente de Marketing;

e) Técnico em Recursos Humanos, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica\de

Nivel Médio de Assistente de Recursos Humanos; . \‘b

f) Técnico em Servicos Juridicos, incluindo a Qualificacdo Profissional Téc@ de
Nivel Médio de Auxiliar de Servigos Juridicos. ‘QA\

Il — no eixo tecnolégico de Informagédo e Comunicacao: 20

a) Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, incluindo as Qualifica Profissionais
Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar em DesenvolvimentO\ Sistemas e de
Programador de Computadores; Q

b) Técnico em Informatica para Internet, incluindo as Q’%L)&%cagﬁes Profissionais
Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar de Informética pa ternet e de Auxiliar em
Design de Websites. %Q

N

Artigo 3° - ficam aprovados, nos termos do Art. 36. dﬁ@ 9394/96 (redacédo dada pela Lei
13415/17), bem como da sec¢é&o IV da referida Lei, dodtém 1.15 da Indicacdo CEE 215/2022,
e do inciso Il, do Art. 3° da Resolucdo Seduc 74@2, 0s seguintes Planos de Cursos de
Ensino Médio com Habilitagdo Profissional,@ erem iniciados na 22 série em 2023,
oferecidos em unidades escolares da rede estadual de ensino em parceria com o Centro
Paula Souza, nas escolas do Programa d sino Integral — PEI:

N
| — no eixo tecnolégico de Gestéo e @cios:
g) Técnico em Administragégﬂ?q luindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Assistente Adra‘L trativo;
h) Técnico em Comérc'q\:lﬁcluindo a Qualificacao Profissional Técnica de Nivel Médio
de Assistente Co@ I

i) Técnico em LogiSpea, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio

de Assistente d&Logistica;
j) Técnico en‘@grketing, incluindo a Qualificacao Profissional Técnica de Nivel Médio
de Assis de Marketing;
k) Técni m Recursos Humanos, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de
Ni\% édio de Assistente de Recursos Humanos;
[) Téenico em Servicos Juridicos, incluindo a Qualificagdo Profissional Técnica de
vel Médio de Auxiliar de Servigos Juridicos.

O - ] .
If&"no eixo tecnoldgico de Informacao e Comunicacgao:

c) Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, incluindo as Qualificagdes Profissionais
Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar em Desenvolvimento de Sistemas e de
Programador de Computadores;

d) Técnico em Informatica para Internet, incluindo as Qualificacbes Profissionais
Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar de Informatica para Internet e de Auxiliar em
Design de Websites.
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Artigo 4° - Os cursos referidos no artigo anterior estédo autorizados a serem implantados
na Rede de Escolas do Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza, a partir de
17-09-2022.

Artigo 5° - Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicagcdo, retroagindo seus
efeitos a 17-09-2022.

Sao Paulo, 16 d tembro de 2022.
ao Paulo e setembro de ‘Q\Q

®
i ; i en®
ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO g‘b
Coordenador do Ensino Médio e Técnico SQ\

&

Publicada no DOE de 07-12-2022, Poder Executivo, S@ l, pdgina 111-112.
Q
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ANEXO - SUGESTAO METODOLOGICA

RELATORIO DE AULA PRATICA DA HABILITACAO PROFISSIONAL

A
N
®
&>
\
QQ
&
TEMA: R4
cQQ
Q\‘b
TITULO: QQ“*
R\
&
%0
Q
R
{\Q
O
zfg Professor (es):
u&\\% Componente Curricular:
Q Gr
Q upo
‘?ONome (s): NGmero (s):
&’b
NE
c‘Q
gb
QQQ

Data / /

Etec
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1. INTRODUCAO
Dar um titulo ao texto, considerando teorias encontradas em livros técnicos / artigos /

normas. Escrever sobre o tema proposto.

N
2. OBJETIVOS &

Descrever, em topicos, 0s objetivos da aula/experimento em questéo. Q\Q
0
>
&
&
3. EQUIPAMENTOS / ACESSORIOS / SOFTWARES &
Citar e descrever 0s equipamentos, acessorios e softwijﬂg?citar outros, se necessario)

utilizados.

Lo
4. PROCEDIMENTOS / ATIVIDADES @OCESSOS
Descrever os procedimentos / a@ﬁdes / processos utilizados para a execucao da
proposta. \
ogz
‘¢§\
N\
~ Q'V’ .
5. APRESENTAC}A@DE RESULTADOS / ANALISE

Apresentar e a@s’ar os resultados obtidos, considerando os procedimentos executados.
&
W
O
\3

N .
§CONSIDERACOES FINAIS
Inserir as conclusdes do aluno / da equipe, a partir da proposicdo dos objetivos tracados

inicialmente e dos resultados obtidos a posteriori.
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